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 سخن مؤلفان
 

، فعاليتهاي اقتصادي و اجتماعي كشورها، بنگاهها و افـراد را از            1وقوع انقلاب صنعتي  
، بـا محصـولات و      2حالت سنتي خارج نمـود و در يـك رونـد بـه اصـطلاح نوسـازي                

 كـار و زنـدگي      3فناوريهاي صنعتي عجين ساخت؛ به عبارتي، در عصر صنعتي جديد         
اي سراسـر دنيـا را تحـت     العاده  كه با سرعت خارق   اين روند   .  شد 4ـ محور  بشر صنعت 

بخـش،    سيطره خود در آورد، با وجود برخي پيامدهاي اجتماعي نـه چنـدان رضـايت              
اي كه توسعه روزافـزون بنگاههـا         ي به همراه داشت؛ به گونه     چشمگيرفوايد اقتصادي   

ه طور  ب. و كشورها و در نتيجه آسايش و خشنودي نسبي شهروندان را به ارمغان آورد             
و در حـال توسـعه      ) صنعتي(يافته    قطع، ثمربخشي اين رويداد بزرگ در جوامع توسعه       

راهبردهـا و   سازي بسترهاي مورد نياز و اتخـاذ          در سايه فراهم  ،  5)شدن صنعتيدر حال   (
تـوان بـه نقـش تأثيرگـذار          اقدامات مناسب دولتها و بنگاهها بوده است؛ در اين ميـان مـي            

شايسـته  ) راهبردي و عملياتي( در زمينه بانكداري و نيز عملكرد     سياستهاي كارساز دولتها  
بانكهــاي دولتــي و خصوصــي در ايجــاد بســتر مــالي توســعه صــنعتي كشــورها، افــزايش 

 . جديد اشاره كردةتوانمندي بنگاهها و ارتقاي رفاه شهروندان در دور
 ةهاي مختلف كـار و زنـدگي نسـبت بـه دور     هر چند انقلاب صنعتي در عرصه  

 انگيزي  ك كلام ساده، به طور حيرت     اي ايجاد كرده و در ي       كننده  ل، تحولات خيره  قب

                                                                                                                             
١.  industrial revolution 
٢.  modernization 
٣.  industrial (modern) area 
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 امـا تحـولات ناشـي از   باعث بهبود و تسريع عملكرد نظامهاي فردي و اجتماعي شـد،        
انقلاب الكترونيكي در چند دهه اخير به قدري وسيع، سريع و تأثيرگـذار بـوده اسـت                 

الشـعاع قـرار داده      اي تحـت    قابـل ملاحظـه   كه دستاوردهاي دوران صنعتي را بـه طـور          
ويـژه جوامـع و بنگاههـاي پيشـرو، را از عصـر صـنعتي                اين انقلاب، جهانيان، به   . است

در عصر جديـد، زمـان،      .  وارد نموده است   1)نوين فرا(فراخوانده و به عصر فراصنعتي      
دنيـا  ،  2كنند و با ارتباطات الكترونيكـي       اي پيدا مي    سرعت، مكان و مسافت معناي تازه     

لوهـان   گردد كه مارشال مـك      نزديك به هم و كوچكي تبديل مي       3به اجتماع مجازي  
دهكده فعاليتهاي اقتصادي و اجتماعي به طـور        در اين   . نامد   مي 4 جهاني ةآن را دهكد  

 الكترونيكي در هم آميختـه و بـه عبـارتي           5 و ارتباطات  تاي با فناوري اطلاعا     گسترده
مـدد فناوريهـاي جديـد و شـبكه گسـترده جهـاني و              امـروز بـه     . ديجيتالي شده اسـت   

ــه ــت، شــبكه  ب ــي  خصــوص اينترن ــالي،  6هــاي خــارجي و داخل ، شــاهد اقتصــاد ديجيت
 . و غيره هستيم8، بانكداري الكترونيكي7وكار و تجارت الكترونيكي كسب

مندي تحـولات عصـر صـنعتي در سـايه تـدابير سـنجيده و               گونه كه فايده    همان
 بنگاههـاي جوامـع پيشـرفته آن زمـان بـود، عملكـرد بهينـه         عملكرد مناسـب دولتهـا و     

توسـعه و  گيـري،    نظامهاي فردي و اجتماعي در عصـر فراصـنعتي نيـز در گـرو شـكل               
مانند ايران، است؛ اين ويژه در كشورهاي در حال توسعه     مورد نياز، به  تداوم بسترهاي   

ز دولــت و خــود مســتلزم اتخــاذ راهبردهــاي ســازنده و انجــام اقــدامات كارســا  امــر 
ترين بسترهاي مورد نيـاز بـراي عملكـرد           با توجه به اينكه يكي از اساسي      . بنگاههاست

وص در عصر فناوري اطلاعـات و    ـخص بهـ   ر دوره ـا در ه  ـاص و بنگاهه  ـه اشخ ـشايست
 بودن نظام مالي و بانكي كشور است، صـنعت بانكـداري   روز و بهات ـ كارامدي  ـارتباط

                                                                                                                             
١.  post - industrial (post-modern) area 
٢.  electronic communications 
٣.  virtual community 
٤.  global village 
٥.  information and communication technology (ICT) 
٦.  extranet and intranet 
٧.  electronic business (e-business) and electronic commerce (e-commerce) 
٨.  electronic banking (e-banking) 
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اي را از سوي دولتها و شركتها و مؤسسات مالي         تدابير ويژه  اين قبيل كشورها توجه و    
محور و فناوريهـاي نـو       نشاطلبد تا ضمن برخورداري از منابع كافي، به مديريت د           مي

 ــ  ــايي و قابليــت پاســخگويي و ارائ ــا و  ةمجهــز شــوند، توان ــا نيازه  خــدماتي مطــابق ب
 باشند كه در اقتصـاد و       داشتهرا  ) حقيقي و حقوقي  (هاي متقاضيان و مشترياني       خواسته
بـدون ترديـد،   . كننـد  وكار ديجيتالي و در قالب تجارت الكترونيكي فعاليت مي        كسب

اين امر مستلزم تحقق بانكداري الكترونيكي متناسب با شرايط اقتصاد و بـازار جهـاني               
 قدرتمنـد   را فراهم كنند و بنگاههـاي مـالي  اي كه دولتها بسترهاي لازم   است، به گونه  

 .عرصه وارد شده، با توان رقابتي بالايي به فعاليت بپردازنددر اين 
ايران با برخورداري از اقتصاد در حـال توسـعه، در چنـد دهـه اخيـر گامهـايي                   

هـاي مختلـف    ه به كارگيري فنّاوري اطلاعـات و ارتباطـات در عرصـه   ناساسي در زمي 
تـوان بـه      له مـي  ويژه بانكداري الكترونيكي برداشته است كه از آن جم         وكار، به  كسب
 بـين ادل اطلاعـات    ب ـ، شبكه ت  1اندازي دستگاههاي خودپرداز، خدمات نقطه فروش       راه

بـا وجـود ايـن، بانكـداري     . ، خدمات اينترنتي بانكها و غيره اشاره نمود  )شتاب(بانكي  
الكترونيكي در ايران نسبت به كشورهاي پيشرفته و پيشرو در اين زمينـه فاصـله بسـيار         

اي رسـيدن بـه آن نيازمنـد همـت والاي فعـالان صـنعت بانكـداري        زيادي دارد كه بر 
بر دستيابي ايران به جايگاهي برتر در منطقـه         ساله    انداز بيست   تأكيد چشم . كشور است 

محور و متعامل بـا اقتصـاد        خاورميانه و نيز تأكيد برنامه چهارم توسعه بر اقتصاد دانايي         
اوري اطلاعات و ارتباطـات، از يـك        پذير مبتني بر فن     وكارهاي رقابت  جهاني و كسب  

تــر در زمينــه توســعه تجــارت الكترونيكــي و   طــرف نويــدبخش حركتهــايي ســازنده
سـازي    الكترونيكي است و از طرف ديگـر توجـه و تأكيـد ويـژه بـر فـراهم                 بانكداري  

بســترهاي راهبــردي و عمليــاتي تحقــق بانكــداري الكترونيكــي توانمنــد، هوشــمند و  
 .زدسا پاسخگو را ضروري مي

با توجه به اينكه در راستاي تحقـق هـر پديـده، اولـين گـام مـؤثر هـر حركـت                      
رسد با عنايت به سطح        نسبت به آن است؛ به نظر مي       نشاي وجود آگاهي و دا      سازنده

                                                                                                                             
١.  Point of Sale / Point of Service (POS) 
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 دانـش  ةپايين دانش عمومي و تخصصي كشور در زمينه بانكداري الكترونيكي، توسع   
 تلقـي   تحقـق بانكـداري الكترونيكـي     كاربردي در اين زمينه گامي سـازنده در زمينـه           

 حاضـر تـلاش بـر ايـن اسـت تـا مطـالبي علمـي و                  بر ايـن اسـاس، در مجموعـة       . شود
 ةكاربردي در زمينه بانكـداري الكترونيكـي بـه نحـوي ارائـه شـود كـه مـورد اسـتفاد                    

 .اساتيد، دانشجويان، مديران و كارشناسان قرار گيرد
. مـان بـود     شسـتن تلاشـهاي جمعـي     خداوند منان را شاكريم كـه يـاريگر بـه بـار ن            

همكاري و همدلي گروهي آقايان و خانمها دشواريها را بسي آسـان و حلاوتهـا را بسـي                  
شـان    شـائبه   تلاشـهاي بـي    اين عزيزان به خاطر همراهي صـميمانه و          ةافزون ساخت؛ از هم   

 در اينجـا لازم اسـت از      . تقدير و تشكر نموده، آرزوي كاميابي روزافزون برايشان داريـم         
 اخيـر بـا چـاپ كتابهـاي مربـوط بـه علـوم انسـاني و                  ة سمت كه در طول دو ده ـ      سازمان

از استاد  .  تشكر كرد  ،اي به جامعه دانشگاهي كشور نموده است        اجتماعي خدمات شايسته  
الاسلام جناب آقاي دكتر هادي عربي مدير محترم گـروه            محترم حوزه و دانشگاه حجت    

 .شود شدن اين امر را به عهده گرفتند، تشكر مي اقتصاد سازمان سمت كه زحمت اجرايي
هر چند تمام   .  آن است  ةويژگي بارز هر تلاش علمي قابليت نقدپذيري منصفان       

اي علمـي، مفيـد و داراي     همت خـويش قـرار داديـم تـا مجموعـه     ةتوان خود را وجه 
ارزش افزوده بـراي مخاطبـان گـرد آوريـم، از نگـاه علمـي و موشـكافانه و نظرهـاي                     

 .كنيم پژوهان در بهبود اين كتاب استقبال مي  دانشةسازند
 

 مينا مهرنوش ـ نژاد حسين عباسي
 اعضاي هيئت علمي دانشكدة اقتصاد دانشگاه تهران

 


