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 و رهروانش تقديم به موعود منتظران
 

 مقدمه
 
 

علـوم  . انـد   تقسـيم شـده  بندي كلي، علوم به دو دسته علوم موفق و ناموفق  در يك تقسيم  
موفق علومي هستند كه در آنها زمان فراگيري نظري و عملي يكسان يـا بسـيار نزديـك                  

اين علم دانشـجو    در  . يكديگر است؛ براي نمونه علم شيمي نمونه بارز علوم موفق است          
زمـان     هم ، آثار آنها را در نظر و عمل به طور         B و   Aايي  يزمان با تركيب دو ماده شيم       هم
ولي در مقابل اين علوم برخي از علوم ديگـر نيـز وجـود دارنـد كـه در آنهـا                     . آموزد  مي

شـناس   مـثلاً يـك جامعـه   . زمـان نيسـت   فرايند آموزش علمي و تجربه عملـي لزومـاً هـم         
. نمايـد   هايي طولاني پس از تحصيل تجربـه مـي          هاي خود را در دوره      وختهبسياري از آم  

به همين دليل در    . و علوم ناموفق است   زمديريت نيز ج  . به اين علوم، علوم ناموفق گويند     
هاي   فرايند يادگيري و آموزش مديريت، موردكاوي و بيان آن به شكل تمثيلي از نمونه             

راد در محيطهـاي حقيقـي و شـرايط گونـاگون     واقعي كه حاصل تلاش و سالها تجربه اف   
دهـد    است، بسيار حائز اهميت است، زيـرا ايـن امكـان را بـه دانشـجويان مـديريت مـي                   

تر كنند و پـس از آشـنايي بـا         هاي خود را در قالب موردكاوي به تجربه نزديك          آموخته
 .مباني نظري فرصت مناسبي براي يادگيري عملي بعضي از مباحث داشته باشند

 نظـام آموزشـي و در خـدمت جامعـه بـودن             ياثربخش ـسوي ديگر افـزايش     از  
هاي مهم و اساسـي اسـاتيد و متوليـان دانشـگاه              آموزش دانشگاهي، همواره از دغدغه    

شـك يكـي از       بي .بوده است و كوششهاي متعددي در اين راستا صورت گرفته است          
ظري و منفك از دنياي      ن موانع اصلي در راه نيل به اين مقصود، ارائه آموزشهاي صرفاً          
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  خاصه در رشته مديريت كه ضرورت آگاهي و اطلاع دانشجو         . واقعي به دانشجوست  
 حـال آنكـه در    . اي دارد   از مشكلات سازمانها و ماهيت مسائل سازماني اهميـت ويـژه          

اكثر موارد بررسي اتفاقات و مسائل واقعي در قالب يك مطالعه موردي كمتـر مـورد                
 .يكي از دلايل اين امر كمبود كتاب در زمينه مذكور است. توجه قرار گرفته است

با اين دو مقدمه كوتاه، در اين كتاب با استفاده از مفاهيم و مباني كه دانشجويان                
مديريت صنعتي و سـاير گرايشـهاي مـديريت در خـلال دروسـي چـون منـابع انسـاني،                    

صـنعتي، مـديريت    مديريت توليد و عمليات، مديريت مالي، بررسي اقتصادي طرحهاي          
انـد، و بـه منظـور تمـرين بيشـتر و افـزايش قـدرت                  استراتژيك و رفتار سازماني آموخته    

بررسي مسائل نيروي انسـاني در      مديريت كارخانه،   هايي نظير   درستحليل دانشجويان در    
هاي گونـاگون بـه        كه در حقيقت از جنبه     صنعت و يا سمينار در مسائل مديريت صنعتي       

پـردازد، تعـدادي مطالعـه        تي يك سازمان و يا كارخانـه توليـدي مـي          بررسي ابعاد مديري  
به منظور استفاده بيشـتر، موردكاويهـا در چنـد دسـته            . موردي طراحي و ارائه شده است     

انـد، هـر    ارائـه شـده  به همراه تمرين موردكـاوي   فصل 9بندي شده و در قالب      مهم طبقه 
دهـد و     جانبه را به مخاطـب مـي        مهست كه امكان بررسي ه     ا اي  چند ماهيت آنها به گونه    

يش كشاند و قـدرت تحليـل را افـزا          هاي وي را به چالش مي       اي از آموزه    عملاً مجموعه 
. در فصل اول ابتدا تعريفي از موردكاوي و جايگاه آن در مديريت آمده است             . دهد  مي

فصل دوم به حوزه مديريت توليد، فصل سوم به منابع انساني و فصـل چهـارم بـه حـوزه                   
مين و ششمين فصل به ترتيـب موردكاويهـايي         جدر پن . فرهنگ سازماني اختصاص دارد   

فصـل هفـتم و هشـتم       . ت مالي آورده شده است    مديريو  در حوزه مديريت استراتژيك     
درباره دو حوزه بازاريابي و مديريت لجستيك است و نهمين فصـل بـه موردكـاوي در                 

با توجه به ضرورت آشنايي دانشجويان بـا واژگـان          . پردازد  حوزه موضوعات متفرقه مي   
تخصصي و افزايش مهارت استخراج و تحليل اطلاعات از متون لاتـين، در فصـل دهـم      

 .چند نمونه از موردكاويهاي لاتين آمده است
مراكـز   هـاي آموزشـي مـديريت در سـازمانها و           براي آنكه كتاب حاضر در دوره     

صــنعتي كشــور و همچنــين در كلاســهاي دانشــگاهي بــه راحتــي اســتفاده شــود، تعــداد  



 3مقدمه      

 

 سـاعت   36و يـا    ) يدر تقـويم تـرم دانشـگاه      ( هفتـه آموزشـي      16موردكاويها بر اسـاس     
 موردكـاوي   تعـدادي براي هر جلسه    . طراحي شده است  ) هاي آزاد   اي دوره بر(آموزشي  

و چهـارده فـرم     طراحـي شـده اسـت       تمرين خارج از كـلاس       و   طرح در كلاس  براي  
 فكـري دانشـجو و طراحـي موردكـاوي          ننيز براي استفاده از تـوا     طراحي موردكاوي   

و  ده تعـداد  دهن ـ   نشـان  1به طور خلاصـه شـكل       . براي تمرين در نظر گرفته شده است      
اسـتفاده از ايـن كتـاب نـه تنهـا بـراي             . روند پيشـنهادي بـراي طـرح موردكاويهاسـت        

و  دانشجويان رشته مديريت، خاصه مديريت صنعتي، بلكه براي مـديران، كارشناسـان   
آموزشـي   هـاي   تحليلگران مسائل سازماني مفيد است و در بسياري از كلاسها و دوره           

مختلـف   منـابع  احي موردكاويها علاوه بـر اسـتفاده از       در طر . برداري دارد   قابليت بهره 
مهـم   حـوزه  انـد، از حاصـل سـالها تجربـه در سـه             كه در انتهـاي كتـاب معرفـي شـده         

رعايـت امانتـداري،    البته بـه دليـل  . آموزش، پژوهش و اجرا نيز بهره گرفته شده است     
وزشـي و   همچنين افزايش جنبه آم    خودداري از افشاي اطلاعات شركتها و سازمانها و       

لازم است يـادآوري شـود كـه        .شده است  تحليلي موردكاويها، تغييراتي در آنها داده     
كليه اسامي شركتها و افراد در تمامي موردكاويهـاي فارسـي، غيـر واقعـي و هرگونـه                  

 .تشابه اسمي با شركتها و يا افراد حقيقي تصادفي است
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 اي مطالعه كتاب   مدل پيشنهادي بر1شكل 
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 مـددكار و مشـوق      تـاب ايـن ك  تـأليف   دانـم از آنـان كـه در           در پايان لازم مـي    
ــوده  ــب ب ــر    اينجان ــي رضــائيان، دكت ــر عل ــان دكت ــد، آقاي ــر   ان ــوي، دكت ــيدعلي عل س

ام   و همچنـين صـبر و بردبـاري خـانواده          زاده  محمـد شـيخ     دكتـر  ،يرالهدي باق   مصباح
ز چـون هـر اثـر بشـري ديگـري خـالي از              شك اين اثـر ني ـ       بي .تشكر و قدرداني نمايم   

اشكال نيست، لذا در نهايـت لازم اسـت تـا از خواننـده محترمـي كـه پـس از مطالعـه                     
دارد  كتاب، قلـم بـر ورق بـرده، نظرهـاي سـازنده و دلسـوزانه خـويش را ارسـال مـي                     

 .قدرداني نمايم
 

 االلهبو ماالتوفيق الا      
 رضا گودرزي غلام     

 


