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  پيشگفتار
  

 از ايـن رو شـناخت        و نيروي انساني هر سازمان، عامل اصلي حيات آن سازمان اسـت          
رفتـار  يـا بـه عبـارتي       رفتار سـازماني    . استي  ضرورآن  انسان براي مديريت اثربخش     

 بـراي شـناخت و درك رفتـار انـسان در سـازمان              مند  نظام در سازمان تلاشهاي     يانسان
. پـذير گـردد    اده از آن، تحقـق اهـداف سـازماني امكـان          است تا با كنترل رفتار و استف      

كـارگيري رفتارهـا در راسـتاي اهـداف سـازماني           ه  شناسايي علل رفتار و چگونگي ب ـ     
   .مديريت رفتار سازماني استدر محوري مسئله 

 چرا و چگونه     در سازمان   علم رفتار سازماني درصدد است تبيين كند كه انسان        
و ايجـاد   رفتار انسان، تبيين  رفتار سازماني هاي  نظريه اسيكند؛ يعني هدف اس     ر مي رفتا

پيچيدگي انسان تحقق اين هدف را بـراي رفتـار سـازماني بـسيار              . ست ا درك بهتر از آن   
تـر   هاي مورد مطالعه در علوم طبيعي با دانشمندان بسيار صادقانه           پديده. دشوار كرده است  

البتـه منظـور مـا ايـن        .  مطالعه در علوم انساني    هاي مورد   كنند تا پديده   رفتار مي تر    و طبيعي 
اي تنزل يافته كه جمادات، گياهان و حيوانات بر او برتري  نيست كه انسان مدرن به اندازه  

  .اند، بلكه منظور پيچيدگي انسان است پيدا كرده
ها و مفاهيم رفتـار سـازماني در سـطح           تلاش شده است همه ايده    در اين كتاب    

 هـاي كتـاب كـاملاً       ايدهشايان ذكر است كه همه      . شود ارائه   فردي به صورت منسجم   
م و عل ـ دانـشمندان هـاي انديـشه       پردازيهـا جلـوه      بلكه در هر كدام از مفهـوم       نبودهبديع  

 انديـشمندان در مـواردي      هـاي در كتـاب ضـمن اسـتفاده از نظر        . انساني مشهود اسـت   
 بـراي خـود آنـان       اي كـه ممكـن اسـت         تعديل يافته به گونه    ،مفاهيم، متناسب با بحث   

 باشـد ولـي   انـصافي شـده        شـايد بـا ايـن كـار در حـق آنهـا بـي               ؛متفاوت بـه نظـر آيـد      
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هــا فــضيلتي علمــي محــسوب  وكاســت نظريــه كــم و تكــرار بــيقدرشناســي تــاريخي 
  .شود؛ در عين حال كتاب به امانتداري پايبند بوده است نمي

ر سـازماني از سـال   ورزي در زمينـه رفتـا    كـه نتيجـه انديـشه   ،در تكوين اين كتاب   
همه  دانم از   اند كه لازم مي     ياري داده  ب را ناينجا تاكنون است، انديشمندان زيادي      1377

ورود به تدريس در حوزه مديريت رفتار سازماني پيـشرفته را           . آنها قدرداني و تشكر كنم    
مديون استاد بزرگوار دكتر محمد سـعيد تـسليمي هـستم كـه توسـط ايـشان بـه دانـشگاه                     

رضـا   شريف معرفي شـدم و بـا همكـاري بزرگوارانـه اسـتاد ارجمنـد دكتـر علـي                 صنعتي  
در سطوح تحصيلات تكميلي بـه ارائـه ايـن درس پـرداختم و              بار  بخش براي اولين     فيض

ه همكارانم  در دانشگاه تهـران ب ـ . فرايند تدوين اين كتاب سرعت بيشتري به خود گرفت   
اند، در اين بين نقـش اسـاتيد           من بوده  ويژه در گروه مديريت دولتي از شروع كار مشوق        

اصغر پورعزت بـسيار برجـسته بـوده     قدر دكتر حسن ميرزايي اهرنجاني و دكتر علي      گران
هاي كارشناسي    در طول تدريس چندساله در دروس مديريت رفتار سازماني دوره         . است

ان در  و مديريت رفتار سازماني پيشرفته كارشناسي ارشد دانشكده مديريت دانـشگاه تهـر            
 از ســؤالات و نظــرات ام بــي ايِگروههــاي دولتــي، صــنعتي، بازرگــاني، كــارآفريني، و 

 دانـشگاه صـنعتي شـريف و        ام بي ايِ  سؤالات دانشجويان   . ام  دانشجويان بهره فراوان برده   
هـاي مطالعـاتي       سـازماني دريچـه    دانشكده فني دانشگاه تهران در درس رهبري و رفتـار         

 ،زاده  در ترمهـاي اخيـر جنـاب ابوالفـضل عبـاس          . ده است ي من گشو  وره  فراواني را ب  
دكتر نگـين خـانلو         دكتر عسل آغاز، دكتر طيبه اميرخاني،      ،نيا  محمدمهدي قائمي جناب  

ــر شــادي گلچــين  ــ و دكت ــر در كلاس ــازماني در ســطح  هف ــار س ــديريت رفت اي درس م
 و  كارشناسي، مديريت رفتـار سـازماني پيـشرفته در سـطح كارشناسـي ارشـد و رهبـري                 

اند كه از نظـرات ارزنـده     من بوده1 همراه و همكارام بي ايِ  هاي    رفتار سازماني در دوره   
 دانـشگاه صـنعتي   ام بـي ايِ   دانـشجوي ،جنـاب ميثـاق آخونـدزاد   . ام منـد بـوده   آنها بهره
مـواردي   كـه از بـين آنهـا         معرفـي كردنـد   را  » ديلبـرت « كاريكاتور   950 حدود   ،شريف

  . استبخشي به آموزش مفاهيم كتاب انتخاب شده وعمتناسب با مفاهيم براي تن

                                                                                                                             
1.  Teacher Assistant (TA) 
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در كل فرايند تدوين كتاب از مشورتهاي همـسرم در زمينـه ترتيـب مطالـب و                 
پس از اتمام نگارش كتاب، فـصل دوم، سـوم و     . ام مند بوده  انسجام دروني كتاب بهره   

 پـنجم و    دكتر طيبـه اميرخـاني، فـصل        نژاد، فصل چهارم و نهم را         دكتر علي پيران  دهم را   
دكتر عسل آغاز، فصل هفتم را دكتر خاطره سيلاني و دكتر فلورا رحيم آقـايي،              هشتم را   

فــصل شــشم، هــشتم و نهــم را دكتــر محمدمهــدي فراحــي و فــصل دهــم را دكتــر رضــا 
موجـب    اين بزرگواران   نظرات ارزشمند  .اند نموده مطالعه   طهماسبي با دقت بسيار زياد    

از » سـمت « بـه    كتـاب رائه  ا پس از    . فصول شده است   رفع ابهامات و سلاست متن اين     
دكتر علـي   و استاد ارجمند    » سمت«داوران ناشناس   نظرات بسيار اثربخش و ارزشمند      

همه اين عزيزان در كتاب حاضـر اعمـال و    مفيد  بازخورهاي  . ام  مند بوده   رضائيان بهره 
ور از دشـواريهاي    با نثر روان و سليس و بـه د        ، تا حد امكان،      است كه مفاهيم   شدهتلاش  
  معــصومه اروانــهخــانم در ايــن زمينــه نقــش ويراســتار كتــاب . شــودشــناختي ارائــه  زبــان

دانــم از همــه ايــن بزرگــواران تقــدير و  برخــود واجــب مــي. بــسيار برجــسته بــوده اســت
  .گزاري نمايم سپاس

ــسفه،        ــزرگ فل ــشمندان ب ــمند دان ــرات ارزش ــاي تفك ــر مبن ــر ب ــاب حاض كت
. ي، علوم سياسي، رفتار سازماني و مديريت نوشته شده است         شناس شناسي، روان   جامعه

همچون رابينز، كريتنر و كينيكي، مكـشيِن،       كتابهاي مهم رفتار سازماني سراسر جهان       
و در تكوين اين كتاب نقـش بـسيار زيـادي داشـته             گرينبرگ، لوتانز، دفت و رلينسن      

ب حاضـر ايـن   است ولي بـا همـه ايـن اوصـاف ادعـاي كتـا       موجب غناي كتاب شده     
ايـن   .نيست كه هيچ نقصي ندارد و به همه مسائل رفتـار سـازماني پاسـخ گفتـه اسـت                  

از  و سـازنده خواننـدگان محتـرم اسـتقبال و     ي انتقـاد ي كه از برخوردها  معناست  بدين
  .استفاده خواهد شددر وايريشهاي بعدي آنان بازخورهاي صادقانه 

 
  پور آرين قلي                                                                                          

   1386بهار  خلخال ـ                                                                          
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 در غـرب بـه وجـود        ي در تاريخ تفكر بشر    ييك علم سكولار زمان    عنوان  بهمديريت  

.  اداره جهان شـده بـود      يا را كشته بود و خود جانشين خدا برا        آمد كه بشر مدرن خد    
تـرين شـكل     بـه جـدي   » خـدا مـرده اسـت     «گين نيچه كـه     آاين وضعيت در جمله زهر    

به تعبير وايتهد جهان بار ديگر      توهم مرگ خدا باعث شده بود       . ممكن نمود يافته بود   
 در  كوشـيد   مـي شر  ب ـ.  از پيغمبران جلو افتاده بودند      مديريت يتاريك شود چون علما   

 حل مشكلات خود و     يخدا، مديريت جهان را خودش به عهده بگيرد و برا          بي يدنيا
در ايـن بـين كنتـرل انـسانهاي ديگـر           .  خود به خـدا مراجعـه نكنـد        ةجهان اجتماعي ساخت  

فـراهم  او  يافت و بايد زمينه شناخت رفتار انسان در سازمان به منظور كنتـرل               ميضرورت  
  .بندتدريج رشد يا ههاي علم مديريت رفتار سازماني ب جوانهعث شد امري كه باشد؛  مي

، و كنترل رفتار انسان در سازمان است      بيني    پيشهدف رفتار سازماني شناخت،     
دهـد و در       مـي  ارائـه كنـد بلكـه تجـويزاتي نيـز           صرفاً به تبيين علل رفتار بسنده نمـي       و  

 و مفـاهيم    هـا   نظريـه  . شـود  صـل حاشود تا رفتار دلخـواه       مواردي رفتار جهت داده مي    
شكوه و عظمت انـسان بـه       اما   ،ندا  رفتار سازماني درصدد تبيين رفتار انسان در سازمان       

يـك از     و هـيچ  ند  ا  علوم انساني از تبيين آن ناتوان     هاي    نظريهترين   حدي است كه قوي   
مـه   و در ههاي رفتار سازماني، قدرت تبيين تمام پيچيـدگيهاي انـسان را ندارنـد       نظريه

  .شرايط صادق نيستند
 ي از الگوهـا ي حل مسائل انساني مديريت در قرن اخير اين بوده كه برا      ضعف

، رفتار سازماني نيز از اين وضـعيت در         بهره گرفته است  ) ي و طبيع  يحيوان (يغير انسان 
 ي از مفاهيم رفتار سازمان    يبرخ .شود ميرنج است هر چند كه اين رنج زياد احساس ن         

ــا آمــوز ــ دهــاي هب ــا يين ــرا. دســازگارننا م ــال يب ــايج حاصــل از ســگ،   مث تعمــيم نت
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دهـد ولـي در رفتـار     موش، كبوتر و اسب به انسان، مرتبه وجودي انـسان را تنـزل مـي      
مـدير  كـه   كللند   تفكر مك همچنين اين   .  عقلايي متداول است   سازماني به دلايل نسبتاً   

 بايـد تـشنه و شـيفته        ياشد؛ يعن ـ  داشته ب  يخوب بايد نياز به قدرت بالا و نياز تعلق پايين         
  . ما در تضاد استديني هاي ه با آموز،قدرت باشد

ذهني  ـ ريـعيني و نظ   ـ وضوعات تجربي ـاي از م   مباحث رفتار سازماني آميخته   
. ضمن توجه به واقعيتهاي عينـي، برداشـتهاي ذهنـي نيـز از اركـان رفتـار اسـت                  . است

جنبـه  بـه   رونـدهاي بعـدي     در  ودنـد ولـي     مطالعات اوليه رفتار سازماني بيشتر تجربي ب      
 و عمـل    نظريـه دو بـال    از  رفتـار سـازماني     در حـال حاضـر      . شـد نظري رفتار نيز توجه     

 .برخوردار است كه مكمل يكديگرند
، فقر رفتـار سـازماني در ايـن اسـت           )1384 ،پور قلي( مثل همه مفاهيم مديريت   

 و  2 تـوجهي بـه چيـستي       هستند و چندان   1ها و مفاهيم آن در سطح چگونگي        كه نظريه 
ــه ادراك  ):1 نمــودار ( ندارنــد3چرايــي ــسان چگون ــزانيم؟ ان ــه انــسان را برانگي  چگون

وري نيروي انساني را افزايش دهيم؟               گيرد؟ چگونه بهره   كند؟ انسان چگونه ياد مي      مي
 سـطوح  بـه    تلاش شده اسـت   در اين كتاب    هر چند   چگونه كارايي را حداكثر كنيم؟      

 كـه اميـد اسـت     .  ولـي همچنـان سـطح چگـونگي غالـب اسـت            شـود توجه  زيرين نيز   
  .هاي زيرين مفاهيم شود ورزيهاي آينده مديريت بتواند وارد لايه انديشه

 
 
  
  
  
  
  

  سطوح تفكر مديريت در تحقيقات و مطالعات   1 نمودار
                                                                                                                             
1.  How to do? 
2.  What to do? 
3.  Why to do? 

 
چگونگي

چيستي

ييچرا



 )رفتار فردي(مديريت رفتار سازماني       6

  

ــاب مباحــث   ــن كت ــزشدر اي ــها ،انگي ــها و نگرش ــصيت،ادراك،  ارزش  ، شخ
كـه فقـط    مباحـث   انتخـاب ايـن     . انـد  مطرح شـده  يادگيري   و   هوش استرس، ،احساس

  . دلايل زير استشوند به ميشامل رفتار فردي 
 . نيستآنهاوجود جمع و گروه علت وجودي . 1
 شناسـي   روشپذيرنـد ولـي       از جمـع تـأثير مـي       هـا همه اين فرايندها و ويژگي    . 2

بر خلاف رفتار . گيرد  يعني فرد در جمع مورد مطالعه قرار مي.مطالعه آنها فردي است 
جمعي كه در آن تأكيد بر جمع متشكل از افراد است، در رفتار فردي تأكيـد بـر فـرد                    

 . است) فرد داخل جمع نه فرد منزوي و تنها(
 تنها نيز انگيزه انجـام      چند كه انگيزش فرد تحت تأثير محيط است ولي فردِ          هر

كـه  چنـد    ي را ادراك كند هر    تنهايي محركات محيط   تواند به  كارهايي را دارد، او مي    
ارزشـها و   ايـن درسـت اسـت كـه         . حضور ديگري ادراك او را تحت تأثير قرار دهد        

تـوان آنهـا را در       گيرد ولي پس از دروني شـدن مـي         نگرشهاي او در محيط شكل مي     
  هــم اگرچــهفــرد شخــصيت و احــساسات . رفتارهــاي فــردي مطالعــه و مــشاهده كــرد

 شخـصيتي  هـاي حضور ديگران نيـز شـخص ويژگي    ون  تأثير محيط است ولي بد      تحت
. اسـت فـرد   ويژگـي امـروز نيـز   سـازماني  يـادگيري در دنيـاي    . كنـد   خود را حفظ مي   

در جمـع  هـر چنـد    .  استوار اسـت   ييادگيري فرد بر  تيم يا سازمان يادگيرنده     همچنين  
شود، ولي يادگيري در فرد ضرورتاً به وجود فرد ديگري وابـسته             مييادگيري تسهيل   

 ولـي در  گيـرد  شـكل مـي  خيلي از نگرانيها و اضـطرابها بـه صـورت اجتمـاعي        . تنيس
 .تـوان عامـل نهـايي دانـست     احساس استرس و مقابله يا تسليم در برابر آن، فرد را مـي            

  .پس در همه فصول كتاب، فرد محور مطالعه است
مـديريت رفتـار   «اي نزديـك مطالـب مربـوط بـه         مؤلف در نظر دارد در آينـده      

 درآورد كـه شـامل فـصول پوياييهـاي          حريـر را نيز بـه رشـته ت      »  رفتار جمعي  :سازماني
گروهي، كار تيمي، قدرت و سياست، ارتباطات، رهبري، تـضاد و مـذاكره، فرهنـگ              

 شـرط لازم    ، به عقيـده مؤلـف وجـود جمـع         كهو تغيير سازماني خواهد بود      ني،  سازما
قدرت ويژگي  . و نفر دارد  تيم و گروه نياز به وجود حداقل د       . هاست تحقق اين پديده  
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      ت و انرژي زيادي داشته باشد ولـي در شـرايطي           گروه است، فرد تنها ممكن است قو
يك فرد تنها، ارتباطاتي بـا انـسانهاي        . قدرت دارد كه فرد ديگري حضور داشته باشد       

ممكن است با طبيعت يا با خودش ارتباط برقرار كنـد ولـي در              . كند ديگر برقرار نمي  
دهـد، بـدون     رهبري نيـز در جمـع رخ مـي        . رتباطات انساني مطرح نيست   اين حالات ا  

موضوع تضاد و مـذاكره نيـز در        . كند  ظهور نمي  وجود افراد ديگري به نام پيرو، رهبر      
ممكن است كه بدون حضور ديگري تضاد در درون فرد رخ دهد            . دهد جمع رخ مي  

جمــع در حكــم فرهنــگ بــراي . فــردي نيــست ولــي در رفتــار تأكيــد بــر تــضاد درون
  . شخصيت براي فرد است؛ بنابراين يك ويژگي جمعي است

 آخـر   در. ارائه مطالب به فراخور كتاب درسي باشد      سعي بر اين بوده است كه       
 از دنياي واقعي سازمانهاي كشور بـا اسـم مـستعار ارائـه              مطالعه موردي هر فصل يك    

اقعـي نـشان    شده است كه ارتباط و اهميـت مطالـب فـصل را بـراي حـل مـشكلات و                  
 در ارائـه    ودر شروع هر فصل اهـداف آموزشـي بـه صـورت مـشخص بيـان                 . دهد  مي

مطالب فصل سعي شده است كه تعادلي بين مطالب كلاسيك و جديد وجـود داشـته                
 ومثالهاي زيادي از دنياي واقعي سازمانهاي خـصوصي و دولتـي ارائـه              همچنين  . باشد

اي آزمونها و مقياسـه   علاوه بر اين     .ه است معتبر تهيه شد    ميشواهد تجربي از منابع عل    
 براي خودارزيابي برخي از مفاهيم همراه با كليد آنها در كتاب گنجانده شـده               يخاص
 در ، اسـت )كـابويي (مريكـايي  ا ميـراث  يكه اكثر مطالب رفتار سـازمان  از آنجا . است

اب طرح كلـي كت ـ   . بعضي از قسمتها نويسنده نقدها و نظرات خود را وارد كرده است           
  .  بديع و جامع استيضمن مشابهت با كتابهاي رفتار سازماني در نوع خود طرح

دانـشجويان  ) 1:كنـد  مـي كتاب حاضر نيازهاي مخاطبـان متعـددي را برطـرف           
كارشناسي در گرايشهاي مديريت دولتي، بازرگـاني، صـنعتي،         هاي    مديريت در دوره  

سرفصل جديد آموزش عالي    كه مطالب كتاب،    به اين دليل     ؛، جهانگردي و مالي   بيمه
كارشناسـي  هـاي      دانـشجويان مـديريت در دوره      )2. دهـد  ميرا به طور كامل پوشش      

 بازاريــابي، جهــانگرديارشــد در گرايــشهاي مــديريت دولتــي، بازرگــاني، صــنعتي،  
ــسم( ــي  )توري ــهري، اجراي ــالي، ش ــي  ام،، م ــستم، س ،اِي ب ــاوريي ــاتفن ، )IT(  اطلاع
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 به اين دليل كه كتاب ـ علاوه بر مطالب درسـي ـ بـا    اني  و منابع انس رسانه،كارآفريني
منبـع خـوبي بـراي تحقيقـات فـراهم          ارائه مقياسهاي استاندارد بـراي سـنجش مفـاهيم          

ثري بـراي   ؤ كه كتـاب مـضامين كـاربردي م ـ        به اين دليل     مديران اجرايي    )3. كند  مي
بـه ايـن    ا و شركتها     كاركنان سازمانه  )4. گذارد  در اختيار آنها مي   هدايت منابع انساني    

كه هـم بـراي ارتقـا و هـم بـراي حـضور موفـق در سـازمان نيازمنـد مـرور ايـن                         دليل  
 كـه  بـه ايـن دليـل    مديريت در همـه گرايـشها   يادكتردوره  دانشجويان )5 .اند   مفاهيم

الاتي كـه تـاكنون در      ؤويژه با طرح س    هكند، ب  كتاب بينش خاصي را در آنها ايجاد مي       
  . اند ي فرض شدهرفتار سازماني بديه

بيني رفتـار خـود و ديگـران           پيش ،بايد اذعان كرد كه براي بقا در يك سازمان        
 كـسي كـه    : ايـن اسـت    هاي امـروزي  يك قانون نانوشته در سـازمان     . بسيار حياتي است  

 كـاري خـود   در زمينـه    يـا پزشـك     يـك مهنـدس     . داند وارد نشود    رفتار سازماني نمي  
 ناچار بايد   كنند به   كار مي  شركت يا بيمارستان   رد ولي وقتي    دانند  ميچيزهاي زيادي   

در . اين موضـوع در همـه جـا و در همـه مـشاغل مـصداق دارد                . دنرفتار سازماني بدان  
 رفتار خود و ديگـران را مـديريت         بايددنياي امروزي هر كسي به نوعي مدير است و          

 سـودمند    بـراي همـه    گروههـاي فـوق   رو مطالب رفتار سازماني علاوه بر        از اين  ؛كند  
كند درك    انساني تمايل دارد جهاني را كه در آن زندگي مي          به طور فطري هر   . است

 جهان امروزي، جهـان سـازماني اسـت و همـه مـردان و زنـان نقـش                   .بيني كند   و پيش 
اي در جهـان      العـاده   كنند؛ بنابراين درك رفتار سازماني ضرورت فوق        سازماني ايفا مي  

اميـد  . كنـد   را بـرآورده مـي    يبين ـ   فطري درك و پـيش     امروز دارد و بخشي از اين نياز      
   .است كتاب بتواند در اين راستا موفق باشد


