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مقـدار را بـه    مایلم شور معطوف به این تـلاش کـم  
کـش نمـایم کـه صـعودش فصـل       دوستی پـیش 

  :ام را رقم زد تنهایی
  محمد اوراز، فرزند سکوت و هیمالیا

  
  

  پیشگفتار
  

. اقتصـادي در سـطح جهـانی تبـدیل شـده اسـت       - اي اجتمـاعی  امروزه گردشگري فراتر از یک صنعت، به پدیـده 
اي متحـد و متمرکـز فعالیـت     اي حیاتی در راستاي تبدیل جهان به جامعه مقوله سالهاست که گردشگري به مثابه

اي  براساس تحقیقات، در صورتی که گردشـگري بـه گونـه   . نامیم اي که آن را دهکدة جهانی می نموده است، جامعه
  .گردد  تواند عامل ایجاد همبستگی و مانع بروز جدایی  ریزي شود، می صحیح به کارگرفته و برنامه

اي که همۀ کشورهاي شمال و جنوب در  اي جهانی یافته است، به گونه صنعت گردشگري حقیقتاً گستره
ایـن صـنعت ثابـت    . خواه در نقش بازارهاي مولد گردشگر، خواه مقاصد گردشگري، یا هـر دو : آن نقش دارند

ر نظیـر بحـران انـرژي،    پذیري بسیاري بوده، در برابر تأثیرات حـوادث اخی ـ  کرده است که داراي قدرت ترمیم
سپتامبر پایداري چشمگیري از خود نشـان   11جنگهاي خلیج فارس و حتی شیوع بیماري سارس و حملات 

آورد که گردشگري همچنان باقی  استناد به تاریخچۀ موفق گردشگري این اطمینان را به وجود می. داده است
  .خواهد ماند

ایـن صـنعت بـا فـراهم     . ي در همه جا نهادینه شده استباید این واقعیت را پذیرفت که امروزه گردشگر
نمودن فرصتهایی براي استراحت، تمدد روان و کسب انرژي جهت از سرگیري فعالیتهاي شغلی و اجتمـاعی،  

نکتۀ دیگري که از اهمیت همسـانی برخـوردار   . شود انسانها در جان و تن خود احساس تازگی کنند باعث می
شود، گردشگري این فرصت را براي انسـانها   ها در آن هر روز کمتر می که فاصلهاست، اینکه در جهان کنونی 

زمـان بتواننـد در مـورد یکـدیگر      ساخت، هـم  به وجود آورده است تا حین لذت از شگفتیهاي طبیعی و انسان
  .بیاموزند و ضمن آشنایی با فرهنگ یکدیگر تفاوتهاي یکدیگر را بهتر درك کنند

کنند که  یافته و چه در حال توسعه، بنا به دلایلی به این صنعت توجه می توسعههمۀ کشورهاي دنیا، چه 
گردشگري به عنوان یک صـنعت خـدماتی طیـف    . ترین دلایل است در این بین کسب منافع اقتصادي از مهم

کند، به عنوان یک تجارت چند وجهـی فعالیتهـاي متنـوع اقتصـادي را راه      اي از مشاغل را ایجاد می گسترده
در مناطق مختلف جهـان، از  . گردد اندازد، و به عنوان محصول مورد نیاز گردشگران، مولد درآمد ارزي می یم

حتی قدرتهاي بزرگ . اند جمله اروپا، کشورهایی مانند فرانسه و اسپانیا از لحاظ اقتصادي به این صنعت متکی
  .گذاري کنند ین صنعت سرمایهاقتصادي در حال ظهور مانند چین نیز عزم خود را جزم کرده تا در ا

گیري چنان روند جهـانی شـده    ضرورت توجه به گردشگري و لزوم مشارکت در این صنعت موجب شکل
حتی . است که همۀ کشورها را، از اتریش گرفته تا استرالیا، از کره تا کنیا، از مصر تا اکوادور، در برگرفته است



 ریزي صنعت گردشگري مبانی برنامه

2 

نی نفت است، در تلاش است تا از طریق کمیسیون عـالی  کشوري مانند عربستان سعودي که داراي ذخایر غ
اي خـاص از منـافع اقتصـادي     گردشگري خود، تمام سازوکارهاي علمی و عملی را به کار گیـرد تـا بـه گونـه    

  .اجتماعی گردشگري استفاده نماید
دیـدن   ایران، کشوري که در ادبیات گردشگري جهان به عنوان پرشیا شناخته شده و همۀ جهانیان مایـل بـه  

از اجتمـاعی آن کـه    - هـاي فرهنگـی   گنجینـه . آن هستند، جایگاه منحصر به فردي در نقشۀ گردشگري دنیا دارد
اند، در واقع  طریق نمادهاي گردشگري شهرهایی نظیر اصفهان و شیراز و سایر شهرها به جهانیان معرفی شده

پهن جنوب گرفته تا جنگلهـاي سرسـبز و   تنوع طبیعی این سرزمین از کویر . اند هایی در سطح جهانی جاذبه
از این رو ایـران  . نماید انبوه دریاي خزر، گردشگران دور و نزدیک را به دیدن این سرزمین دعوت و جذب می

  .نیز باید مانند سایر کشورهاي جهان، مشخص کند که چرا و تا چه میزان مایل به مشارکت در این صنعت است
اي که عربسـتان   ري براي انتخاب وجود دارد؛ براي مثال، گردشگريهاي مختلفی از صنعت گردشگ گونه

در . انـد  اي که بسیاري از کشورها پس از جنگ جهانی دوم انتخـاب کـرده   سعودي انتخاب کرده یا گردشگري
هایی  انکار است این است که این صنعت نیز مانند سایر صنایع به موازات منافع، هزینه این میان آنچه غیرقابل

اما از آنجا که این صنعت ابعاد و جهات گوناگونی براي توسعه دارد، این امکان نیز وجـود دارد کـه   . رداردب در
جغرافیایی خاص خـود را برگزیـده و توسـعه     - کشورهاي مختلف، گزینۀ مناسب و سازگار با واقعیات سیاسی

حداقل و منافع آن به حداکثر  هاي این صنعت به توان اطمینان حاصل نمود که هزینه بدین ترتیب می. دهند
  .برسد

زمان با تدوین و تکمیل طرح جامع گردشگري خود در موقعیت مناسبی قرار  در حال حاضر، ایران نیز هم
هاي مناسب توسعه، به سهم واقعی خود از بازارهاي جهانی گردشگري دسـت   گرفته است تا با انتخاب گزینه

عال در حوزة صنعت گردشگري ایران از جمله آقاي رحیم حیـدري  افزون بر این، حضور نسلهاي بعدي ف. یابد
ریزي این صنعت نظیر کتاب حاضر، بیانگر این موضـوع اسـت کـه     و مطالعات ایشان در زمینۀ توسعه و برنامه

کشور ایران در راه اتخاذ نوعی رویکرد و نگرش آگاهانه به چرایی، چگونگی، مکان و زمـان توسـعۀ مناسـب و    
اي و ملـی   تواند ایران را در نیل به اهداف توسعۀ محلی، منطقه ست؛ صنعتی که می گردشگري اپایدار صنعت 

  .خود یاري دهد
  

  پروفسور جعفر جعفري
  Annals of Tourism Researchسردبیر 

University of Wisconsin-Stout 
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  مقدمه
  

  دنیا کتابی است که هر آنکه در خانه بماند
  .دخوان اي از آن را می فقط صفحه

  
  سنت آگوستین

گذرد، ولی مباحـث، تحقیقـات و    با اینکه از تاریخ گردشگري به مفهوم امروزي و جدیدش کمتر از یک سده می
اي بـوده اسـت کـه بـا      هاي اخیر در مورد صنعت گردشگري صـورت گرفتـه بـه انـدازه     ژوهشهایی که طی دههپ

توان گفت که کمتر زمینۀ علمی و تجاري بدین صـورت توسـعه و رشـد روزافـزون داشـته اسـت و        اطمینان می
چنانکـه در سـال    بینیهاي معتبر حاکی از تبدیل شدن این پدیده به صنعت شماره یک در دهۀ آتی است؛ پیش

ها به عنوان مسـافر   میلیون نفر در سراسر دنیا مهر شده و دارندگان این گذرنامه 900گذرنامه نزدیک به  2007
  .اند المللی شناخته شده بین

تـرین و معتبرتـرین    مهـم  -  )Ulysses(به هنگام دریافت جـایزه یولیسـیس    2005پروفسور جعفري در سال 
طی سخنرانی خود به این نکتۀ جالـب   -  UNWTO(1(ردشگري سازمان ملل متحد جایزة علمی سازمان جهانی گ
کمتر شخصی تصورش بر آن بود که براي آمـوختن صـنعت گردشـگري نیـاز بـه       اشاره کرد که چند دهۀ قبل
اي و صـنفی تلقـی    هاي دانشـگاهی باشـد و اغلـب آن را بـه مثابـه تجـارتی حرفـه        پژوهشهاي علمی و رشته

هاي علمی و دانشگاهی مربوط به صنعت گردشـگري و هتلـداري    که در حال حاضر، رشته لیکردند، در حا می
المللـی محسـوب    هاي دانشگاهی در سـطح بـین   ها، گروهها و دانشکده ترین رشته بسیار توسعه یافته و از مهم

  .شوند می
تعریف آن است  ترین موضوع در مطالعۀ صنعت گردشگري، چیستی، ماهیت و در نهایت شاید نخستین و مهم

. اي مواجـه شـده اسـت    هاي مؤثر در این صنعت این امر با چـالش عمـده   که به سبب گسترة وسیع عوامل و زمینه
. کننـد  کنندگان تعریف مـی  ، گردشگري را علم، هنر و تجارت تهیۀ مطلوب نیازهاي بازدید)2003( 2گلدنر و ریچی

و مطالعۀ مقولات مرتبط بـا شخصـی اسـت کـه از      نیز معتقد است که صنعت گردشگري بررسی) 1997(جعفري 
تعریفـی را بـه صـورت    ) 1993(از سوي دیگـر، سـازمان جهـانی گردشـگري     . محیط عمومی خود دور شده است

. انـد  المللی پیشنهاد کرده است که در آن عمدتاً عوامل زمان و محیط زنـدگی مـدنظر قـرار گرفتـه     استاندارد و بین
  .در این مورد بسیار است که خود دلیلی بر پویایی ماهیت پدیدة گردشگري استمفاهیم و تعاریف ارائه شده 

ریزي و توسعۀ صنعت گردشگري نیز دیدگاههاي بسیار زیادي ارائـه گردیـده    در مورد اهمیت پژوهشها، برنامه
 4ریـۀ ترنـر  ، که گردشگري را گذرنامۀ توسعه نامیده، تـا نظ )1976( 3است که در این مورد دامنۀ آن از تلقی دوکت

داند که کشـورهاي در   ترین صنعتی می ترین و جایگزین ترین، پیچیده ، که صنعت گردشگري را امیدبخش)1976(
مطالعه و تحقیـق در مـورد صـنعت گردشـگري در     . حال توسعه در برابر خود دارند، بسیار متفاوت و گسترده است

                                                                                                                                                   
1.  United Nations World Tourism Organization  
2.  Goeldner & Ritchie 
3.  de Kadt 
4.  Turner 
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ل توسعه نظیر ایـران اهمیـت بسـیار مهـم و حیـاتی      ریزي مطلوب آن به ویژه براي کشورهاي در حا راستاي برنامه
محصـولی بسـیاري از    هـاي آتـی منـابع صـادراتی تـک       دارد، خاصه اگر این موضوع زمانی مطرح شود که در دهه

ریزي گردشگري که بـه   رو ضرورت و اهمیت بررسی و پژوهش در مورد برنامه از این. کشورها به اتمام خواهد رسید
  .شده است، انکارناپذیر استصادرات نامرئی معروف 

از دیـدگاههاي متفـاوت و   کتاب حاضر سعی بر آن دارد که ضمن بررسی و مطالعۀ مقولـۀ صـنعت گردشـگري    
  .ریزي آن بپردازد جدید، به ارائۀ مبانی و اصول برنامه

توانـد تحقیـق و بررسـی در ابعـاد اجتمـاعی،       بدون تردید کندوکاو در حوزة گردشگري به اعتبـاري مـی  
اي تلقی گردد، چرا که این صنعت به صورتهاي مختلف، مستقیم و غیرمستقیم،  صادي و سیاسی هر جامعهاقت

از . با ابعاد گوناگون جوامع ارتباط داشته و ضمن داشتن آثار متفاوت ممکن است از شرایط مختلف متأثر شود
ی و مکانی آن و به تعبیر دیگر، ریزي آن با ملاحظۀ ظرف زمان این جهت، بررسی و مطالعه این صنعت و برنامه

تواند در حصول هدف غـایی آن، کـه همانـا تـأثیر و      اي، می تفاوتهاي اجتماعی، سیاسی و اقتصادي هر جامعه
دستیابی . کننده و بسیار مؤثري داشته باشد اي است، نقش تعیین تسریع فرایند توسعۀ ابعاد مختلف هر جامعه

اي اولیه و مبانی این صنعت است و ایـن اثـر، بـا چنـین رویکـردي      به چنین هدفی در گرو تحقیق و پژوهشه
مؤلف امید دارد که این گام بسیار کوچـک ولـی رو بـه آینـده، بـه شـمار آیـد و از تمـامی         . تألیف شده است

نظران، استادان، پژوهشگران و دانشجویان محترم خواهشمند است که در راستاي رفع نواقص کنونی و  صاحب
  .پهاي بعدي، پیشنهادها، انتقادها و نظرهایشان را منعکس نمایندارتقاي کیفی چا

ام پروفسور فیروز جمالی هرگـز   شک پدید آمدن این کتاب بدون همدلی و حمایت دوست و استاد یگانه بی
هاي نخستین نیز در تشویقهاي استاد بزرگوارم مرحوم پروفسـور حسـین شـکویی ریشـه      انگیزه. شد ممکن نمی

ذعان کنم که حمایتهاي علمی پروفسور جعفر جعفري نیز دشواریها و سختیهاي این حوزة علمـی  داشت و باید ا
از خانواده عزیزم در مدت تألیف کتاب که کاستیهاي زیادي را به خاطر . اهمیت نمود جدید در ایران را برایم کم

هایـت از انتشـارات محتـرم    در ن. من تحمل کردند، اظهار امتنان به این عزیزان نشـانه کمتـرین قـدردانی اسـت    
حسینی،  اندرکاران آن، به ویژه مدیر گروه پژوهشی جغرافیا سرکار خانم دکتر پروانه شاه و تمامی دست» سمت«

هاشمی و همچنین خانمها هالۀ معیري و راهله سرزعیم کـه    ویراستاران محترم خانمها آفاق عابدینی و سیمین
  .دند، سپاسگزارمهاي انتشار این کتاب را فراهم نمو زمینه

  
  دکتر رحیم حیدري چیانه

  دانشگاه تبریز
  1387تابستان 

  


