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  تقديم به
همسر و دختر عزيـزم بـه خـاطر صـبوري،           

  .شان همراهي و همدلي
  

  پيشگفتار
  

وكارمبتني بر دانش نيازمند مدلي است كه داراييهاي ناملموس سـازماني             ط كسب يمح
از قبيل دانش و شايستگيهاي افـراد، نـوآوري، رابطـه بـا مـشتري، فرهنـگ سـازماني،                   

در اين وضعيت، رشـته نوظهـور       . ي را دربرگيرد  سيستمها و فرايندها، و ساختار سازمان     
ــري « ــرمايه فك ــت    » س ــرده اس ــب ك ــود جل ــه خ ــي را ب ــه روزافزون ــدگاه . توج از دي

كارگيري دانش براي افزايش ارزش     تواند در خلق و به      استراتژيك، سرمايه فكري مي   
سازمان مورد استفاده واقع شود و موفقيت يك سازمان به توانايي آن در مديريت اين               

اين در حالي است كه موفقيت حال و آينده در رقابت بـين       . بع كمياب بستگي دارد   من
سازمانها، تا حد كمي مبتني بر تخصيص استراتژيك منابع فيزيكـي و مـالي و تـا حـد                   

اهميـت روزافـزون سـرمايه      . زيادي مبتني بر مديريت استراتژيك دانـش خواهـد بـود          
در ايـن  . شـود  د آن را موجـب مـي  من ـ فكري در اين اقتصاد بدون شك مديريت نظـام   

سازي و تسهيم و كاربرد       كتاب مديريت دانش عبارت از فرايند كسب و خلق، ذخيره         
دانش به منظور كسب و حفظ مزيت رقابتي و همچنـين افـزايش رضـايت كاركنـان،                 

  .رضايت مشتريان و نتايج عملكرد سازماني است
ديريت دانش در سازمانها   مطالعات نگارنده در زمينه كاربرد سرمايه فكري و م        

ــدا در ســطح ســازماني و ســپس در محــيط   1382و شــركتها از ســال  ــاز شــد، ابت  آغ
مطالعات در اين زمينه موضـوع رسـاله دكتـراي          . دانشگاهي و علمي به كار گرفته شد      
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در اين  .جانب در زمينه سرمايه فكري، سرمايه اجتماعي و مزيت رقابتي بوده است            اين
تـرين عوامـل محيطـي مـؤثر بـر آن شـامل               ، تمركـز و مهـم     كتاب بر مـديريت دانـش     

استراتژي دانش، مديريت منابع انساني، فناوري، سرمايه اجتماعي و فرهنگ سـازماني            
همچنين، سرمايه فكـري بـه عنـوان جديـدترين و آخـرين             . بحث و بررسي شده است    

  طـرح مـديريت دانـش م    بـا   بندي از دانـش در شـركتها و سـازمانها و ارتبـاط آن                 طبقه
  .شده است

فصلهاي اول تـا چهـارم بـه تعـاريف،          . اين كتاب در ده فصل تنظيم شده است       
هـاي فكـري، سـرمايه     شناسي دانـش و مكاتـب مـديريت دانـش، سـرمايه           مفاهيم، نوع 

هـا و مـدلهاي    هـاي مربـوط بـه چرخـه         اجتماعي و رابطه آنها با مزيـت رقـابتي، نظريـه          
 نهم كتاب بر بافت مؤثر بر مديريت دانش فصلهاي پنجم تا  . پردازد  مديريت دانش مي  

شامل استراتژي دانش، مديريت منابع انساني، فرهنگ سازماني، فنـاوري اطلاعـات و             
در فصل آخـر بـه توضـيح تجـارب          . جايگاه مدير عالي دانش در سازمان تمركز دارد       

ايـن كتـاب    . شـود   موفق مديريت دانش در شركتها و سازمانهاي پيـشرو پرداختـه مـي            
اند براي درس مديريت دانش در مقـاطع كارشناسـي ارشـد و دكتـرا، همچنـين                 تو  مي

  . مند در شركتها و سازمانها مفيد باشد براي محققان، مديران و كارشناسان علاقه
دانم از آقـاي دكتـر علـي رضـائيان، اسـتاد و چهـره مانـدگار         در پايان لازم مي 

سـي كردنـد تـشكر و       كشور كه به تنظيم و تصحيح محتـواي ايـن كتـاب كمـك اسا              
ـ مدير محترم امور پژوهشي و       انياب آقاي احمد دي   ـن از جن  ـهمچني. مـي نماي ـقدردان

ه خاطر زحمات ايشان در جهت تسريع و تسهيل بررسي و           ــ ب  ارزشيابي سازمان سمت  
چاپ اين اثر، از سركار خانم رضوان صـادقيان ـ كارشـناس محتـرم گـروه مـديريت       

گيري و هماهنگي فعاليتهـاي مربـوط بـه بررسـي و چـاپ       پيسازمان سمت ـ به خاطر  
 از سركار خانم معصومه اروانه ـ ويراسـتار محتـرم سـازمان سـمت ـ بـه خـاطر         ،كتاب

خـوان محتـرم سـازمان     و سركار خانم زهرا محمديان ـ نمونه اي اين اثر  ويرايش حرفه
  .نمايم تشكر و قدرداني ميـ سمت 
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  مقدمه
  

 ،ي ارتباطـات و رايانـه     ها   به ويژه در زمينه    ،رفت سريع فناوري برتر    با پيش  1970از دهه   
 دانش بـه عنـوان      ،الگوي رشد اقتصادي جهان به طور اساسي تغيير كرد و به دنبال آن            

: 2004،چـن و همكـاران    (ي پولي و فيزيكي شد      ها  ترين سرمايه جايگزين سرمايه    مهم
 موقعيت رقابتي قوي خود بـراي        قادر به حفظ   ها سازمان ،در اقتصاد صنعتي  . )212ـ195
يـا   خلـق    )جـويي  يـا صـرفه   (سـازي    ينـد بهينـه   ا ارزش را از طريـق فر      ، آنها . بودند هاسال

را از طريق كاهش    توليدشان  يند  ا فر ،ي با عملكرد خوب   يها سازمان .كردند حداكثر مي 
 .كردنـد  سازي مي   بهينه  ، و كاهش تعداد كاركنان    ، بهبود كيفيت محصول   ،زمان توليد 

ي هـا  داراييـاي   بنـدي سـرمايه    خلق ارزش بيشتر بـه قابليـت صـنعتي و بودجـه    ،براينبنا
 اين رويكـرد بـه   1محور در اقتصاد دانش كه  در حالي؛ بستگي داشتـملموس و مالي  

 با توجه بـه طـول عمـر كـم دانـش و ميـزان           ، اول اينكه  . ديگر عملي نيست   ،چند دليل 
 .دت طــولاني ديگــر امكــان نــدارد حفــظ موقعيــت رقــابتي بــراي مــ،بــالاي نــوآوري

تنهـايي    بـه  مـا ا ،داردنيز اهميت   محور    در اقتصاد دانش   ،ينداسازي به مثابه يك فر     بهينه
ــي ــد    نم ــداكثر كن ــا ح ــق ي ــد ارزش را خل ــصاد   .توان ــق ارزش در اقت ــا روش خل  تنه
 توانايي سـازمان    .وكار است  يند كسب ا پذيرش نوآوري به عنوان يك فر      ،محور دانش

ي هـا دارايي( و خلاقيت منابع انـساني       ، منابع فكري  ،يند نوآوري ارزش به فر  براي خلق ا  
   .بستگي داردآن  2)فكري

 3كاركنـان دانـشي   در صنايع را     اكثريت نيروي كار     ،يافته در اقتصادهاي توسعه  
توليـد   بـراي     خـود  يهـا كاركناني كه از قدرت ذهـن و مهارت        ،؛ يعني  دهند تشكيل مي 

                                                                                                                              
1.  knowledge-based economy   
2.  intellectual assets  
3.  knowledge workers  



 مديريت دانش      4

ــتفاده مــي  ــد اس ــد محــصولات جدي ــصاد دانــش.كنن ــه شــعار    اقت ــان «محــور ب كاركن
 بـه كاركنـاني نيـاز دارنـد         ها سازمان .دهد عني واقعي مي  م» ارزشمندترين دارايي هستند  

 ايـن كاركنـان     . استفاده كنند  ،كه بتوانند از مجموعه وسيعي از اطلاعات قابل دسترس        
در شـرح   عتي،  در اقتـصاد صـن     . باشند  خود  و خلاقيت  ها  بايد قادر به عملي كردن ايده     

 ،كه او به مؤثرترين روش در خـط توليـد  اهميت داشت ل اين  ئامشخصات كارگر ايد  
ي هاشد كـه در آزمايـشگاه      كار ذهني به كساني محدود مي     و   ، را به كارگيرد   هاماشين

 ، در چنـين شـرايطي     .كردنـد  هاي مهندسي يا بازاريابي كار مي      واحد ،تحقيق و توسعه  
ز كاركنـان  حدهايي معين و گاهي اوقـات بـه برخـي ا   كار ذهني در يك سازمان به وا     

 .كـرد  روز كاهش پيدا مي    وري روزبه تقاضا براي نوآ   و   شد در آن واحدها محدود مي    
بـه  خـود    بـه كمـك هـر ذهـن در دسـترس             هاسازمان،  محور در اقتصاد دانش  در مقابل   

ساني ل ك ـ ئا كاركنـان ايـد    ،اقتـصاد ايـن    در   .دن ـ نيـاز دار   ،ي جديد ها  منظور تأمين ايده  
 و تجربـه مبـادرت      ، تعمـق  ، تفكـر  ، تـسهيم دانـش    ،پردازي  ايده ،هستند كه به نوآوري   

 محدود كردن فعاليـت نـوآوري بـه واحـد تحقيـق و توسـعه                ، بر اين اساس   .ورزند مي
 دستيابي به يك ايده خـوب از طـرف واحـد بازاريـابي يـا سـتاد       .نيستجوابگو ديگر  

 .براي سازمان صرفه جويي كند    را   پول   اداري ممكن است ميزان قابل توجهي زمان و       
 و  ، انتقـال  ، كـاربرد  ، خلـق  ، اكنون يك جزء مهم در شرح مشخـصات كاركنـان          ،پس

   .كردن دانش است تجاري
ي توليـد  هـا   حقـوق و دسـتمزد بـه عنـوان بخـشي از هزينـه            ،در اقتصاد صـنعتي   

 ايـن تـا حـد زيـادي بـا       .شدند آموزش تنها براساس نياز فراهم مي     و دانش و    محسوب  
طـور آنچـه كاركنـان       كنـد و همـين     وكار امروز از نيروي كـار طلـب مـي          آنچه كسب 

 يا  ،بيشتردر   حقوق و دستمزد     ، اكنون .دانشي از محيط كار انتظار دارند متفاوت است       
ترين منـابع فكـري      گذاري در يكي از مهم      به عنوان سرمايه   ،هارخي از سازمان  بحداقل  

 يادگيري و توسعه مستمر يك ابـزار اساسـي          ، به علاوه  .شود رفته مي سازمان در نظر گ   
 مـديريت بـراي     ، در اقتـصاد صـنعتي     .شود هاي استراتژيك تلقي مي   در ايجاد شايستگي  

 ابزارهـاي اصـلي     ها ماشـين   و آلات بـود    نگـران ماشـين    ،سازي توليد بيشتر از افراد     بهينه
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ابـزار  ولـي    ،نـد ا  محور مهم  د دانش در اقتصا هم  آلات هنوز     اگرچه ماشين  .توليد بودند 
ت استاندارد و   ئ هي ،باره  در اين  .)2003 ،علي ـ آل(اصلي توليد اكنون ذهن انسان است       

توانـد فكـر     نمـي  اما ،تواند حرف بزند   مي معتقد است پول  ) 1999(وري سنگاپور    بهره
 بـراي   .نـد توانند نـوآوري كن    مين اما ،توانند كارها را انجام دهند     ميآلات    ماشين .كند

 .فكر كردن و نوآوري نيازمند منابع انساني هستيم
وري   افـزايش بهـره  ،يافته ترين چالش مديران در كشورهاي توسعه  بزرگ ،پس

  وي آينــدههــا  ايــن چــالش دســتور كــار مــديريت در دهــه .كاركنــان دانــشي اســت
  .)1991 ،دراكر(ست هاكننده نهايي عملكرد رقابتي شركت تعيين

ي سـنتي حـسابداري مـالي       هاشورهاي مختلـف دنيـا از روش ـ      ك ـ صنايع در  اكثر
كارهاي يـدي و   وكار مبتني بر  پيش براي يك محيط كسب    هاكه قرن كنند    استفاده مي 

: 1999 ،بنتـيس ( تجهيزات و ساختمان ايجاد شـده بودنـد          ،ي ملموس مثل پول   هاييدارا
مـشهود  ي  هـا وكـار صـرفاً بـر اسـاس مزيت         يي كه در عرصه كسب    ها سازمان .)462ـ433

توانند به مزيـت     ميكنند ن  مي عمل    غيره آلات و تجهيزات و     ماشين ،سازماني مثل پول  
وكـار مبتنـي بـر        حال آنكه محيط كسب    .رقابتي در اقتصاد مبتني بر دانش دست يابند       

ــش ــدلي اســت كــه دارا ،دان ــد م ــايي نيازمن ــل دانــش و  ه ــاملموس ســازماني از قبي ي ن
 ،ينـدها ا و فر  ها سيستم ، فرهنگ سازماني  ،ا مشتري  رابطه ب  ، نوآوري ،ي افراد هاشايستگي
بـرداري از ايـن منـابع نـاملموس           درك و بهـره    .سازماني و غيره را در برگيـرد       ساختار

 در اقتـصاد    .كنـد  مـي  كمـك     آنها 1 به حفظ و كسب مزيت رقابتي      هاحياتي در سازمان  
تـري   و سـريع  ي ناملموس بـه نحـو بهتـر         هايي از دارا  هاترين سازمان  مبتني بر دانش موفق   

مثل (اند كه برخلاف كاهش بازدهي منابع سنتي          مطالعات نشان داده   .كنند مياستفاده  
ي نـاملموس سـازماني واقعـاً منبعـي بـراي           هـا يي دارا ،)آلات و غيـره     ماشين ، زمين ،پول

 بـازار بـه مـدت طـولاني         اينكه درخور توجه    نكته .وكار است  افزايش عملكرد كسب  
 .ود ديگر را در فرايند ايجـاد ارزش تـشخيص داده اسـت       ارزش دانش و عوامل نامشه    

 جـان كِنـدريك     .به طور روزافزوني در حال تغييـر اسـت        » ي پنهان هاارزش«اندازه اين   

                                                                                                                              
1.  competitive advantage  
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 نسبت  1929سال   دركه  دهد   مي گزارش   ، اقتصاددان معروف ايالات متحده    ،)1999(
 كـه در   لي درحا ، درصد بود  70 به   30 وكار سرمايه ناملموس به سرمايه ملموس كسب     

ي هـا يي دارا1986 در سـال  ، بـراي مثـال    . درصـد شـد    37 بـه    63 اين نـسبت     1990 سال
ي هـا يي دارا1996 در سـال  آن،درصد ارزش بازاري  3/12 فقط   1خالص شركت مرك  

  درصـد ارزش   6ي مايكروسـافت    هايي درصد از ارزش بازاري و دارا      4كوكاكولا تنها   
  .)92ـ 85 :1999 ،هاروي و لوش( را پوشش داده بود آنهابازاري 

وكار مبتني بر دانش در بسياري از كشورهاي جهـان            محيط كسب  ،در حقيقت 
 .ي ناملموس باشد  هاييگذاري جديد است كه در برگيرنده دارا       مستلزم يك مدل و نام    

توجه روزافزونـي را بـه خـود جلـب          » 2سرمايه فكري « رشته نوظهور    ،در اين وضعيت  
كنند كـه از ديـدگاه       ميبحث  ) 1997(مكاران   روس و ه   .)2000 ،بنتيس(كرده است   
توانـد در خلـق و كـاربرد دانـش بـراي افـزايش ارزش        مي سرمايه فكري  ،استراتژيك

 در مديريت اين    آنسازمان مورد استفاده واقع شود و موفقيت يك سازمان به توانايي            
اره سوئيس با انجام تحقيقاتي درب      يك مؤسسه مطالعاتي در    .منبع كمياب بستگي دارد   

ي براي مديريت سرمايه فكري تنهـا     دسرمايه فكري دريافت كه به دليل فقدان رويكر       
شــود   درصــد از دانــش موجــود يــك ســازمان در عمــل مــورد اســتفاده واقــع مــي 20

 اين در حـالي اسـت كـه موفقيـت حـال و آينـده در رقابـت بـين                    .)1996 ،بروكينگ(
ع فيزيكـي و مـالي و تـا حـد           مبتني بر تخـصيص اسـتراتژيك منـاب        مي تاحد ك  هاسازمان

 به عبـارت  .)41 :1996 ،بنتيس(زيادي مبتني بر مديريت استراتژيك دانش خواهد بود     
 مديريت سـرمايه فكـري بـه عنـوان يـك عامـل توليـد                ،محور  در اقتصاد دانش   ،ديگر

 اهميـت   .اولويت دارد ) 1 شكل(ي فيزيكي   هاييثروت اقتصادي نسبت به مديريت دارا     
 را موجـب     آن منـد  فكري در اين اقتصاد بدون شك مديريت نظـام        روزافزون سرمايه   

 تواند به عنوان آن بخش از فرايند مديريت تعريف شـود           مي 3 مديريت دانش  .شود مي
  سـازي و كـاربرد      ذخيـره  ، توسـعه  ، خلـق  ، انباشـت  ،ريـزي   برنامه ،مند تحليل نظام  كه بر 

  ج

                                                                                                                              
1.  Merck  
2.  intellectual capital  
3.  knowledge management  
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  )2002 ،همكاران سيتارامن و( حال و آينده ، مديريت گذشتهيهاچالش   1شكل 

 محوراقتصاد دانش

 ) درصد70(توليد قتصاد توليدمحورا
  

 ) درصد30(خدمات

 ): درصد70(ي فيزيكيهاييدارا
 .ماشين، پول، مواد خام

  

  ): درصد30(  دانشيداراييها
ــده ــا اي ــق وه ــات، تحقي ــعه، ، اطلاع ــانام توس ي ه

  سازي افزارها، مشتريان، شبكه تجاري، نرم

عنـي  مديريت عمليـات، ي   
مديريت مجموعه دانـشي    

ــه دارا ــي  يك ــاي فيزيك يه
 .كنند ميتوليد و مصرف 

چالشهاي مديريتوكارمنابع كسبساختار اقتصاديساختارعصر اقتصاد

 ) درصد30(توليد
  

 ) درصد70(خدمات

 ): درصد37(داراييهاي فيزيكي
 
  

  ): درصد63(داراييهاي دانش 
ــده ــق و  اي ــات، تحقي ــا، اطلاع ــعه، ه ــاي  توس نامه

  سازي افزارها، مشتريان، شبكه تجاري، نرم

ــديريت  ــشم ، يعنــي دان
مديريت مجموعه دانـشي    

 دانـــشيي يهـــايكـــه دارا
 .كنند توليد و مصرف مي

 گذشته

حال و آينده
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حـد زيـادي سـرمايه انـساني را بـه سـرمايه             كوشد تـا      و مي دانش شركت تمركز دارد     
بديل و به تحقق اهداف اصلي ديگر بـه طـرز           تساختاري به منظور ايجاد مزيت رقابتي       

از  ،اي ن وظيفه  مديريت دانش به عنوان يك فعاليت ميا       ، همچنين .مقتضي كمك كند  
 ،كـاتر (ارشد يك شركت است و بايد باشد        ) استراتژيك( شايستگي مديريت    ايجزا

  .)153ـ133 :2001
  

  لي بهروز قليچ
  ت علمي دانشگاه شهيد بهشتيئعضو هي


