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  پيشگفتار
  

ن نوشتن كتابي در زمينه تحقيقات بازاريابي است كه جـامع بـوده و جنبـه             اهدف مؤلف 
بـا  كتاب براي استفاده در سطوح كارشناسـي ارشـد و دكتـري             . كاربردي داشته باشد  

  .استفاده از پنج كتاب مطرح در اين زمينه ترجمه و تأليف شده است
 درك مطلـب بـراي      تـا انـد    دهمطالب مختلف به زبـاني سـاده توضـيح داده ش ـ          

 و مثالهـاي    ها، شـكل  ها و در اين راستا از جدول      باشددانشجويان سطوح مختلف راحت     
تنهـا   ايـن كتـاب نـه     .  توصيف مفاهيم اصلي استفاده شده اسـت       برايايراني و خارجي    

توانــد در   بلكــه مــي،بـراي اســتفاده در كلاســهاي تحقيقــات بازاريــابي مناســب اســت 
 ،طـور خلاصـه    بـه . هاي بازاريابي نيز مـورد اسـتفاده قـرار گيـرد           دههاي تحليل دا   دوره

 كه در محيط    كرددانشجويان مهارتها و ادراكي را از ابزارهاي تحقيق كسب خواهند           
 تغييـرات سـريع در      .داردها و زندگي شخصي آنها كاربرد        متغير بازاريابي، ساير دوره   
حلهـاي   د كه مـستلزم ارائـه راه      كن هاي جديدي را ايجاد مي    تدنياي كسب و كار موقعي    

  . خلاق و مهارتهاي بهتر در كسب و استفاده از اطلاعات است
. ارائـه شـده اسـت      مختلف كتاب موضوعات مربـوط بـه اينترنـت           هايدر فصل 

بگوييم اينترنت دنياي تحقيقـات بازاريـابي را دگرگـون سـاخته            اگر  آميز نيست    مبالغه
تحقيقات، سرعت، جريـان و     دادن  انجام  و در   اي ن   اينترنت علاوه بر عرضه شيوه    . است

  .استفاده از اطلاعات را دگرگون ساخته است
مـورد  تـا  موارد عملي متعـددي ارائـه گـردد    شده است كه در اين كتاب سعي   
  .بحث و تحليل قرار گيرد
  .اي سازماندهي شده است اساس تحقيقات بازاريابي شش مرحلهكتاب حاضر بر
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اي در مـورد تحقيقـات بازاريـابي اسـت كـه اولـين و                مقدمـه بخش اول شـامل     
يند تحقيقات بازاريابي   ا دومين مرحله فر   تعريف مسئله يا مشكل و    آن   ترين مرحله  مهم

را دربـر   له  ئ نسبت به مشكل يا مـس      يجهت توسعه رويكرد  آن  ماهيت و قلمرو    از قبيل   
  .گيرد مي

زاريابي اسـت    را كه سومين مرحله تحقيقات با      اتي طرحهاي تحقيق  ،بخش دوم 
 اكتـشافي،  اتي ماننـد طرحهـاي تحقيق ـ انـواع مختلـف   دهـد و   تحت پوشـش قـرار مـي    

   .شود داده ميتوصيفي و علي شرح 
در  .گيـرد  بخش سوم بحث عملي و مديريتي را در مورد كار ميداني دربر مـي             

 نيـز دست آمده در تحقيقات بازاريابي و        هانواع اطلاعات ب  اين بخش   مختلف  هاي  فصل
راهنماي طراحي  . شود ي مناسب براي كسب چنين اطلاعاتي توضيح داده مي        مقياسها
و بـه ايـن     گيـري توصـيف      ها و ملاحظات آماري در نمونه     ها، تكنيك   نامه، رويه  پرسش
  .شود يند تحقيقات بازاريابي تشريح ميا در فر چهارمين مرحلهترتيب

. فتـه اسـت   هـا اختـصاص يا     سازي و تجزيه و تحليل داده      بخش چهارم به آماده   
هـاي تجزيـه و تحليـل        هـا و شـيوه     سـازي داده   اين بخش شامل مفاهيم مربوط به آماده      

بــر را دراســت كــه مراحــل پــنجم و شــشم از فراينــد تحقيقــات بازاريــابي هآمــاري آن
  .انزده فصل تدوين شده استپكتاب در طور كلي  به .گيرد مي
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