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  1نظام جامع يادگيري الكترونيكي
  

طــور وســيعي مــشخص شــده اســت كــه يــادگيري الكترونيكــي و بــرخط  امــروزه، بــه
(online)     هاي آموزش سنتي جدا و مـوارد اسـتفاده آن            ، رويكردي نيست كه از برنامه

بيشتر آموزشگران و اسـتادان در حـال حاضـر بـا            . منحصر به آموزش از راه دور باشد      
هاي جديد يادگيري را بـا راهبردهـاي فعلـي     اند كه چگونه بايد شيوه   جهاين مسئله موا  

  .ـ يادگيري در محيط كلاس و كار تلفيق و يكپارچه سازند ياددهي
پردازد و بـر ايـن       اين كتاب به مطالعه و بررسي عميق اين موضوع ارزشمند مي          

مـوزش  كـردن محتـواي آ      عقيده است كه يادگيري الكترونيكـي صـرفاً بـه ديجيتـالي           
شود، بلكه رويكرد جديدي است كه براي طراحي و تـشكيل يـك            سنتي محدود نمي  

نظام آموزشي خوب، همه جوانب سازماني، آموزشـي و فنـي آن را مـورد بررسـي و                  
  . دهد رسيدگي دقيق قرار مي

براساس تجربيات عملي قابل ملاحظه نويسندگان كتاب، در سرتاسر كتـاب بـا     
  تأكيـد كـاربردي   موضـوع    رب ـشده از اين نوع يادگيري،       ادههاي عملاً پي    بررسي نمونه 
سـازي، ارائـه و اجـراي         بنابراين به تمام كـساني كـه در طراحـي، پيـاده           . نيز شده است  

كتاب اين  نقش دارند، خواندن   ـهاي كارآموزي برخط  يا دورهـ دروس الكترونيكي
  .شود توصيه مي
 حال در ـ 4 و راب كوپر   3رينبورـ م رون وان ـي،  2وخمــ ويم ي   راستاران كتاب ـوي
 .هـستند  6هلنـد اوپـن    دانشگاه در 5يآموزش تكنولوژي تخصصي مركزاستادان   حاضر

  .المللي است همچنين، ويم يوخم مديركل اين مركز معتبر بين
                                                                                                                             
1.  integrated e-learning 
2.  Wim Jochems  
3.  Jeroen van Merrienboer 
4.  Rob Koper  
5.  Educational Technology Expertise Centre (ETEC) 
6.  Open University of the Netherlands (OUNL) 
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يادداشتهايي دربارة ويراستاران
  

ز ا شناسـي   ي يادگيري و روش   شناس  رواندر رشته    كارشناسي ارشد  ، درجه يوخمويم  
.  دارد 2تدلف ـ دكتري در علوم فني از دانشگاه تكنولـوژي        و درجه  1دانشگاه اوترخت 

كـل مركـز تخصـصي تكنولـوژي         آموزشـي و مـدير    فناوري   استاد   1998 از سال    يو
 يزمينه تحقيـق او در حـال حاضـر، ارتقـا          . هلند بوده است  ن  پاو در دانشگاه    يآموزش

 ويــژه  بــهو، آموزشـي نــاوري فكـارگيري   هوري مؤســسات آموزشـي از طريــق ب ــ بهـره 
: پـست الكترونيكـي    (در نظام آموزشـي ايـن مؤسـسات اسـت         ،  يادگيري الكترونيكي 

wim.jochems@ou.nl(.  
شناسـي تجربـي و       ن مرينبور، داراي مدرك كارشناسي ارشد رشـته روان        اويرون  

 و درجه دكتراي افتخاري رشته تكنولوژي آموزشـي         3شناختي از دانشگاه آزاد آمستردام    
 5شناسي آموزشـي دانـشگاه ماسـتريخت    او استاديار رشته روان  .  است 4 دانشگاه توئنت  از

موضوع . هلند بوده است  ن  پاو استاد تكنولوژي آموزشي در دانشگاه       1998 بود و از سال   
 )توانمنديهاي(يادگيري  اصلي مورد تحقيق وي، بررسي چگونگي آموزش مهارتها و          

وي در ايــن زمينــه شــامل طراحــي آموزشــي علاقــه  فعاليتهــاي مــورد.  اســت6پيچيــده
 محيطهـاي  طراحـي  و عملكرد پشتيباني هوشمند يهاي فناور ارائهموقعيتهاي يادگيري،   

مركـز تخصـصي     7تحقيقـاتي  هـاي   برنامـه  يسئ ـر يو. شـود   مـي    رايانه تعاملي مبتني بر  
.)jeroen.vonmerrienboer@ou.nl :پـست الكترونيكـي    (اسـت تكنولوژي آموزشـي    

                                                                                                                             
1.  Utrecht University  
2.  Delft University of Technology (DUT) 
3.  Free University of Amsterdam  
4.  University of Twente  
5.  University of Maastricht  
6.  complex learning 
7.  ETEC 
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ي آموزشـي از    شناس ـ  روانداراي مدرك كارشناسي ارشد در رشته       راب كوپر   
. هلند است ن  پاو و مدرك دكتراي تكنولوژي آموزشي از دانشگاه         1دانشگاه تيلبورخ 

افزارهـاي   توسـعه نـرم  (اطلاعات كاربردي فناوري يس بخش توسعه ئآنكه ر  او قبل از  
ي  برايانجمن پرست هلند شود، سرنپاودر دانشگاه ) ي فناوري هاآموزشي و زيرساخت  

 در  ويـژه   بـه ـ   تكنولوژي آموزشي   استاد 1998 از سال    يو. معلمان بود عملي  آموزش  
ت برنامـه توسـعه   يز مـدير ي ـ ني بوده و مـدت   ـي يادگيري الكترونيكييهارابطه با فناور

 تحقيـق وي،    ياصـل  موضـوع . عهـده داشـته اسـت       را بـر   2»سازي آموزشـي  الگوزبان  «
شـده تحـت وب براسـاس نيـاز كـاربر       شخـصي  يـادگيري    ـي ياددهيهاتوسعه محيط

 ي تكنولـوژ  يمركـز تخصـص    3ي برنامـه توسـعه فنـاور      ئـيس حال حاضر ر   او در . است
  .)rob.koper@ou.nl :پست الكترونيكي(آموزشي است 

                                                                                                                             
1.  Tilburg University  
2.  educational modelling language  
3.  www.learningnetworks.org  
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  پيشگفتار ويراستار كل مجموعه
  
كنـيم تغييـرات چـشمگيري        كه در آن كار مي    ي  ا   در محيط آموزشي    كه آگاهيمه  هم

كه بـا كمبـود منـابع          در حالي    ،ي آموزشي ها از سويي، محيط   ؛در حال رخ دادن است    
 و افـرادي     خرد و كلان   رو هستند، بايد پاسخگوي تعداد زيادي از فراگيران         مالي روبه 

ولتمـردان  از سوي ديگـر، د . وقت به تحصيل بپردازند    پاره صورت  بهند  ا  باشند كه مايل  
گـذاري در توسـعه منـابع          دارند و بر اهميت سـرمايه      ياز قدرت اقتصادي دانش آگاه    

 هبـالقو   لذا توانمنـدي  ؛ورزند ي تأكيد مـ و كارآموزي  از طريق توجه به تعليمـ انساني
 ظر قرارـ را در اين زمينه مد نـ كيـري الكترونيـوص يادگيـخص  به  ـديدـهاي جـاوريـفن

 انتظـارات رو بـه       و  دولت، همراه با تقاضـاي روزافـزون يادگيرنـدگان         فشار .دهند  مي
رشد آنها براي برقراري امكان مطالعه در مكان و زمان دلخواه و متناسـب بـا سـرعت                  

ــادگيري ــادگيري       ي ــسات ي ــه مؤس ــنتي را ب ــي س ــسات آموزش ــان، مؤس ــف ش منعط
شـي، بلكـه در     تنها در مؤسـسات آموز      اكنون نه   هم.  تبديل كرده است   1)پذير  انعطاف(

 و هـا   هدور تعـداد  سـريع  بـسيار  رشـد  شـاهد  نيـز  خـدماتي ي صـنعتي، تجـاري و       هابافت
 .شوند  مي ارائه ـ 3 يا آموزش مجازي   ـ 2دور راه از آموزش طريق از كه هستيم درسهايي

 ژهيو يراهبردها اتخاذ هنگام ، نيز )هلندن  پاودانشگاه   (ما خود دانشگاه در مثال، براي
ري ـ يادگي يرـيكارگ  به ،ريــيادگيـ   يـ يادده يهارحـ ط از كـيهر زياـس پياده يراـب

 شـده  بينـي   پـيش  كـه   نحـوي   بـه  ؛شـود   مي لحاظ طرح اولويت يك منزلة بهالكترونيكي  
   و طراحـي  ةزمين ـ در فعـال  علمـي  تئ ـهي اعـضاي  تعـداد  آينـده  سـال  دو ظـرف  است

                                                                                                                             
1.  flexible learning  
2.  see http://icdl.open.ac.uk  
3.  see http://www.dlcoursefinder.com  
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وضـعيتي در    چنـين  كـنم   مـي  گمـان  1.برسـد  برابـر  سـه  بـه  الكترونيكـي  دروس عرضه
  .باشد برقرار نيز شما مؤسسة

  فني يهاتيقابل ،يكيالكتروني يادگيري   ها لحاظ تعداد محيط   از حاضر، حال در
از لحـاظ   ؛ همچنـين     وجـود نـدارد    كمبودي هاآنو استقبال مردم از     ها   محيط اينبالقوه  

شـبكه  در  مطالـب زيـادي     ؛شود   نمي احساس محتوا نيز كمبودي     به رانيفراگدسترسي  
گستر انباشته شده است كه به كمك پيوندهاي موجـود بـين صـفحات                 جهان ياطارتب

ورق زدن  « بـه    آموزشـي  محتـواي  بـه  دسـتيابي  روش ايناز  . وب قابل دسترسي است   
 كـه  اسـت  آن پاسـخ  بـي  ؤالس ـبه هـر روي      .است شدهتعبير   2»صفحه به كمك رايانه     

ي هـا   هس الگوهـا و نظري ـ    شـده براسـا    ي مفيد طراحي  ها و كمك  هاارائه راهنمايي  جايگاه
 در خـوب عملـي      يهـا   هتجرب ـ و پژوهـشي  شـواهد  و اسـناد  بر مبتني و يادگيري معتبر
مان هايدرس ـ  طراحـي، توليـد و عرضـه       نـه ي تا به من و شما در زم       كجاست، وب عرصه

 بهـره ببـريم     موجود يها  هرسان از ي مؤثرتر شكل به   بتوانيم كه يا گونه  به ،ياري رساند 
ي خود فراهم كنـيم؟  ها ه كاربران دوربراي ري پربار و باكيفيتي را يادگييها هو تجرب

 را مـا    ـ3 آنسـايت   بـه همـراه وب    ـكتـاب  ايـن  يهافصل جواب ساده است، مجموعة
 ويراسـتاران  اينكـه،  اول: اسـت  بـاارزش  دليـل  چنـد  بـه  كتاب اين. ياري خواهند كرد  

 مـورد   در ارچـه يكپ و جـامع  رويكـرد  يـك  كـارگيري  بـه  چگونه كه دهند  مي توضيح
ســهمي مــؤثر در پيــشبرد تغييــرات اجتمــاعي و  ممكــن اســت يــادگيري الكترونيكــي

گيـري از   تـرين بهـره    ايـن تغييـرات براسـاس مناسـب    كه نحوي به داشته باشد،    4فناورانه
 اوريـفن با مرتبط يها هـرسان ريـكارگي به فقط نه و ـ ي گوناگون در آموزش   ها  هرسان
 بـراي  روشـي  جـستجوي  در كتـاب  ايـن  ،دوم. شـود  اصـل ح ـ ارتباطات و اتـاطلاع

 حـصول  يبـرا   زيـرا  اسـت؛  قـضيه  سازماني و فني آموزشي، ابعاد ميان توازن برقراري
ــموفق ــ ي در برگــزارتي ــ دوره كي ــان همــه يكــي الكترونيريادگي  ، عناصــربايــد مي

 مربوط به طراحي    مسائل  درباره مختلف يهابحث. باشد داشته وجود مناسبي هماهنگي
                                                                                                                             
1.  see http://www.mmu.ac.uk/vitael  
2.  computer supported page turning (CSPT) 
3.  see www.iel.nl  
4.  technological 
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ي يــادگيري در توســعه هــا الكترونيكــي، نقــش فناورييــادگيري يهــا هدوروزشــي آم
 همـراه بـا     هـا سـازي ايـن محيط       پياده ة و نحو  الكترونيكي يادگيريي يكپارچه   هامحيط

ي يـادگيري در آنهـا سـاختار سـه بخـشي ايـن كتـاب را                 ها  ه ارزشيابي برنام  يچگونگ
 را رشـته  ايـن  متخصـصان  از رنف ـ 30نظريـات    باًي، اين كتاب تقر   سوم. دهد  تشكيل مي 

  .همفكري كنند شما با تا اند آمده هم گرد كه كساني ؛كند مي عرضه
 طـراح  مربـي،  معلـم،  (ديباش داشتهعهده    آموزش بر  ندي در فرا  كه يتيلئومسهر  
ي ايـن   هـا  و مثال  هااستدلال الگوها، ،ههاديدگا ،) دوره آموزشي  ه  يا توليدكنند  آموزشي
 بـراي    ـهستند يادگيري درباره گرايي ساختنظريه از ريشه گرفته  همگي كه   ـكتاب

ي حاصـل از  ها بـا چالـش  است قرار اگر. بود خواهند مفيد و باارزش رانتانيفراگشما و  
  .داشت خواهيم نياز نوع اين از بيشتري كتابهاي بهرو شويم،  رويمان روبه تغييرات پيش

  

  1ودو لاك فرد               
  2003منچستر، آوريل 

                                                                                                                             
1.  Fred Lockwood 
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  ديباچه
  

 از   ـمختلـف  يهـا  هرسان از يريگ بهره الكترونيكي، يادگيري جامع نظاماجراي  اساس
 سازماني، ابعاد تمامي بين هماهنگي ايجاد با كه است اي  شيوه به ـ جمله صفحات وب  

 خـود  اهداف به رسيدن جهت در را نظام آن ، خوب آموزشي نظام يك تربيتي و فني
 ،1چهـره  بـه  چهـره  حـضوري  آمـوزش  از عناصـري  شامل اغلب نظام، نيا. كند ياري

ــوزش ــه (2دور راه از آم ــو ب ــر وب ژه،ي ــي ب ــوزش مبتن ــن و)  آم  و مناســب اَشــكالي زي
به علت نياز   .  است 4 عملي ياهني و تمر  3كار محيط در شغلي يهاآموزش از ساختارمند

 يرييـادگ  يهـا محيط ايـن  سـازي  يكپارچـه  گر،يكـد ي اجزاء بـا     نيا هبه تركيب سنجيد  
 ءاجـزا  ايـن  تركيـب  كه شود   انجام يا ه           شيوبه  بايد    امر اين .ضروري است  مجزا از هم  

 ايـن  مباحـث .  سازد سريم نحو بهترين به را يادگيري مطلوب اهداف به رسيدن متنوع،
 نظام   يك شيوه آموزشي منفك از ساير ابعاد       همنزل به را الكترونيكي يادگيري كتاب،

اي از يـادگيري      د، بلكه هدف از طرح آنهـا ارائـه شـيوه          ده  رار نمي آموزشي مد نظر ق   
يي و ااثربخـشي، كـار   ،تـر يـادگيري   ي سنتيهاالكترونيكي است كه در مقايسه با روش   

   .جذابيت بيشتري داشته باشد
تــرين رويكــرد بــه يــادگيري الكترونيكــي، افــزودن   در حــال حاضــر، متــداول

 است كـه رويكردهـاي      ياين در حال  .  است ي جديد به اَشكال سنتي آموزش     هافناوري
 مبنـاي نظـام آموزشـي بـاقي         عنـوان   بـه ،  عموماً بدون هيچ تغييري    سنتي تعليم و تربيت   

   جديـد   اين امر برخلاف اين واقعيت مسلم است كه معرفـي هـر نـوع رسـانه               . مانند  مي
                                                                                                                             
1.  face-to-face learning  
2.  distance education  
3.  structured on-the-job training 
4.  practical work  



       نظام جامع يادگيري الكترونيكي8

 

 كار  سال تجربه پنج  بيش از   . ي جديد آموزشي باشد   ها  هكارگيري شيو  هبايد مبتني بر ب   
هلنـد نـشان داده     ن  پاو آموزش از راه دور مبتني بر وب در دانشگاه           هعملي ما در زمين   

. كردن محتواي آمـوزش سـنتي نيـست          است كه يادگيري الكترونيكي فقط ديجيتالي     
تحقيقـاتي متعـدد رويكردهـاي مـؤثرتري را بـراي تلفيـق             طرحهـاي   علاوه، اجـراي      به

عـلاوه بـر نتـايج      . به مـا نـشان داده اسـت        وزشيي آم ها  ه برنام ايادگيري الكترونيكي ب  
نيـز در    هلنداوپن  در دانشگاه    ي تحقيقاتي، نتايج تجربه عملي ما     هاطرححاصل از اين    

خـود را در ايـن كتـاب از ملاحظـه يـادگيري              مـا كـار   . اين كتاب منعكس شده است    
يـه  بلكـه آن را از تجز  كنيم،  منزلة يك روش خاص آموزشي آغاز نمي       الكترونيكي به 
) ا اهـداف نظـام جـامع يـادگيري الكترونيكـي     ي ـ(اي   ي پيچيده حرفـه   هاو تحليل مهارت  

كنـيم كـه بـراي رسـيدن بـه ايـن اهـداف،                كنيم و اين پرسش را مطرح مـي         ميشروع  
 از طريــق تلفيــق )»بايــد«و نــه لزومــاً  (اســتبهتــر يــك از فراينــدهاي آموزشــي  كــدام

  .ردي قرار بگيبانيپشت ت ويحما موردي آموزشي هايادگيري الكترونيكي با ساير روش
آموزشـي  فنـاوري   دليل اصلي نوشتن اين كتاب آن است كه مركز تخصـصي            

هلند، درخواستهاي زيادي در زمينة تحقيق درباره طراحي، توسعه و          اوپن  در دانشگاه   
ايــن .  آمـوزش عـالي دريافــت كـرده اسـت    راي يـادگيري الكترونيكـي در حيطــه  اج ـ

، و نيـز از     )حـضوري  (محـور  ات آمـوزش سـنتي دانـشكده      درخواستها از سوي مؤسس   
ما احساس كرديم، تجربيات عملـي و       . سوي مؤسسات آموزش از راه دور بوده است       

مان در حوزه يادگيري الكترونيكي مورد علاقة همكارانمـان       هاي تحقيقاتي طرحنتايج  
تيم راين، تـصميم گـرف  ببنـا . هاي آموزش عالي، تجارت و صنعت خواهد بود   در حوزه 

هاي مختلف نظام جامع يادگيري الكترونيكـي بـه روشـي             نكات مهمي را درباره جنبه    
به اين دليل براي ما ميـسر        ،هدف اين حصول. بيش ساختارمند تنظيم و بيان كنيم     و  كم
ــد ــه ش ــشتر ك ــاب،  بي ــن كت ــسندگان اي ــشان نوي ــاسمطالب ــود  را براس ــشاهدات خ    م
  استوارـ آن متعاقب طرح اجرايي و   ـ يك تحقيق جامع و هماهنگنتايج حاصل از از
 راجع به طراحي آموزشي و فناوريهاي يادگيري بـوده و           اين تحقيق  موضوع   .كنند  مي
هلنــد هــدايت و اوپــن وســيلة مركــز تخصــصي تكنولــوژي آموزشــي در دانــشگاه  بــه

   .سرپرستي شده است
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اين كتاب براي راهنمايي طراحان آموزشي، توليدكنندگان مواد و محتواهـاي           
، مشاوران، مديران مراكز كارآموزي،     ي آموزش ي، كارشناسان فناور  ها  هآموزشي دور 
ي كـارآموزي، اسـتادان و      ها  ه، سرپرستان دور  ها  هي آموزشي دانشكد  ههامديران گرو 

منـد ايجـاد و      و دانـشجويان علـوم تربيتـي كـه علاقـه           مربيان در سطوح آموزش عـالي     
در هر فصل از كتاب،     . شته شده است  توسعة محتواي آموزشي الكترونيكي هستند، نو     

ي هـا   هنمون ـ. ي لازم گنجانـده شـده اسـت       هـا بايدها و نبايدها همراه با مثال      رهنمودها و 
 دسترس   در www.iel.nl سايت وب رويشده از مواد يادگيري الكترونيكي بر         استخراج

 زيرسـاختيِ  و فنـي  صـرفاً  مـسائل  ةدربـا  به هر حال، بايد توجه كـرد كـه بحـث          . است
  .طة بحث اين كتاب استيي الكترونيكي خارج از حي يادگيرهابوط به محيطمر

تنها  اشخاصي كه نه   .كنيم  ي تشكر م   در انتها از تمامي همكاران دانشگاهي خود      
ارزش خــود، در هنگــام نوشــتن  بــاتايــاز طريــق نوشــتن مقــالات بلكــه بــا ارائــه نظر

نوشتن اين كتاب با ما همكاري  در ـ رـاث  و نيز در كل  ـي متوالي هر فصلهانويس پيش
 كـه  1ن تيمرمنـز و مـاري :ميكن ـ ي ميقدردان افراد تشكر واين از زحمات ويژه   به. كردند

دقـت مراقـب جـدول       و به آورد  كتاب فراهم    ارزشي براي تهيه اين   حمايت سازماني با  
 كه ويرايش متن را به زبان انگليسي انجـام داد، رينـي             2بود، كريس سيون  طرح   زماني
 4رون برخوتيويراستاران تكميل كرد،   ي  هايي كه نسخة نهايي را براساس راهنما      3اوي

د وو لاك ، فـرد  طراحي كردنـد  سايت مربوط به اين كتاب را        كه وب  5رون استورم يو  
  كـه بـا    6تشويق كرد و سرانجام از كاركنان كوگان پـيج         كه ما را به نوشتن اين كتاب      

  .ن كتاب را فراهم ساختنديا پشتيباني مداوم خود امكان چاپ و انتشار
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