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  چاپ دوم پیشگفتار
  

هـا بـه    ، تمام نظـام و گسستگی آنها ها امروزه به دلیل پیچیدگی رویدادها، وقایع و پدیده
اند؛ برخلاف گذشـته کـه تـوأم بـا      نحوي، تحت تأثیر شدید تغییرات محیطی واقع شده

هاي اقتصادي، سیاسـی، اجتمـاعی و    لذا هرگونه تحول در محیط. اند گرایی بوده قطعیت
هـا و   امنیتی به سرعت موجب تحول در فناوري، تغییر ابزارها، روش ـ ی و دفاعیفرهنگ
هـا بـا قابلیـت فراگیـري، نـوآوري و       البتـه امکـان دارد بعضـی از نظـام    . گردد ها می نظام

  .باشندنیز تأثیرگذار  تأثیر قرار گیرند و یا کمتر تحت پذیري در محیط خودشان انعطاف
کـه رویکردهـاي    اسـت  گسسـته موجـب شـده   این شدت پیچیدگی و تغییرات 

. هـا چنـدان کارآمـد نباشـد     ها و نظـام  سازمان ةریزي قدیمی در ادار ریزي و برنامه طرح
قـدرت و  ) 1بنابراین، مدیران باید با رویکرد راهبردي چنان قابـل و توانمنـد باشـند کـه     

؛ بـه  توان درك درست پیچیدگی تحولات را داشته باشند و مسائل را درسـت بشناسـند  
براساس هوشمندي راهبردي ) 2 و عبارت دیگر مسائل واقعی را در زمان واقعی بفهمند

  .رو استفاده کنند  هاي خود براي حل مسائل پیش ها و توانمندي ها، ظرفیت از قابلیت
هـاي   م و پیچیـدگی خواهـد بـود، بحـث    ابهـا  دچـار جهان نیـز   ةاز آنجا که آیند

تـرین   از کـاربردي  ـ  پردازد پیچیدگی و آشوب میهاي  که به دوره ـمدیریت راهبردي  
و در  باشـد  مـی بسـیار مهـم    راهبـردي مدیریت از این جهت مباحث دنیاي امروز است، 

شوند که از وقایع آگاه باشند، با  هاي پیچیده، متحول و سریع مدیرانی موفق می موقعیت
ا بسـازند، و بـا   مطلـوب ر  ةنگـري، آینـد   بینـی و جـامع   سازي، واقـع  نگري و آینده آینده
هـا بـه اهـداف سـازمانی نایـل       ریزي راهبردي و با بسیج امکانات و منابع و قابلیـت  برنامه
  .آیند

و  داردها اکنون در کانون توجه قـرار   توانمندي ۀمحوري و توسع بنابراین قابلیت
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هـاي   هـا در مواجهـه بـا پدیـده     ها و ظرفیـت  قابلیت ۀبه معناي توسع ـنقش توانمندسازي  
هـاي   تلاطـم سازمانی براي بقا و سازگاري با  هر زیرا .ناپذیر است اجتناب ـ ناپذیر بینی پیش

  بـه توانمندسـازي منـابع داخلـی بپـردازد و       اً بایـد دائم ـ ،محیطی یا تأثیرگذاري بـر آنهـا  
  سـاختار و رفتـار خـود را متناسـب بـا اوضـاع محیطـی یـا تأثیرگـذاري بـر رویـدادهاي            

  هــاي مــدیریتی، منــابع  ظــیم کنــد و بــا اســتفاده از قابلیــتســریع و پیچیــده اصــلاح و تن
تا بـدین ترتیـب بـه مزیـت رقـابتی       نمایدهاي مهم تبدیل  مادي و معنوي را به شایستگی

 .دست یابد
مدیریت معتقدند، جوامع اصولاً بدون راهبـرد و نگـاه    علم برخی از اندیشمندان

عی که متوجه این مهـم نباشـند بـه    ادامه دهند و جوام خودتوانند به حیات  راهبردي نمی
اساس، مـدیریت راهبـردي بـه مـدیران و      بر این .غافلگیري راهبردي دچار خواهند شد

کند تا آنان با شـناخت راهبـردي نقـاط قـوت و ضـعف داخلـی و        ها کمک می سازمان
ریزي راهبردي به  امهها و تهدیدهاي محیطی، وضع موجود را تبیین کنند و با برن فرصت
هـا، بـه    انداز مناسب و تعیین دقیـق هـدف   هاي مطلوب از طریق ترسیم چشم ندهخلق آی

تواننـد راهبردهـا را بـه     از ایـن رو مـی  . تدوین و خلق راهبردهاي خـلاق اهتمـام ورزنـد   
بنـدي سـالانه بـه سـمت جلـو حرکـت        هاي عملیاتی درآورند و با بودجه صورت برنامه

هاي  ادگیرنده است؛ یعنی در موقعیتهمچنین مدیریت راهبردي اساس سازمان ی. کنند
کند کـه بـا    بینی کرد، سازمان را به نحوي تجهیز می توان آینده را پیش که نمی پرتلاطم

هـر لحظـه    تـا در  گیـرد  در واقع سازمان فـرا مـی  . باشد قابل انطباقآینده  ی درموقعیتهر 
  .اي افتخار برسده هاي میانبر، به اوج قله چگونه با انعطاف عمل کند و با پیمودن راه

فصـل   نـوزده ی و کـلان در  ، با رویکرد بومی و نگاه ملّمدیریت راهبرديکتاب 
  . فصل ابتدایی به مبانی و تفکر راهبردي اختصاص دارد نه. تألیف شده است

 آن مدیریت راهبردي پرداخته شـده، کـه در   ۀمفاهیم اولیدر فصل اول کتاب به 
ول و تطـور مـدیریت راهبـردي بررسـی     سیر تحول مدیریت و به شکل خاص سـیر تح ـ 

ها و سـطوح مـدیریت    همچنین براي آشنایی بیشتر با علم مدیریت، به شاخه. شده است
 .به صورت اجمالی اشاره شده است

شود؛ زیرا در مدیریت راهبردي  می و تفکر سیستمی بحث سیستمدر فصل دوم، 
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رویکـرد راهبـردي،    بـه عنـوان زیرسـاخت   بدون داشتن نگاه سیستمی و آشـنایی بـا آن   
به اختصـار از تعریـف سیسـتم، فلسـفه و منطـق سیسـتم،       لذا . گردد موفقیتی حاصل نمی

در بخـش  . ها صـحبت شـده اسـت    ها و عملکرد عمومی سیستم اهداف سیستم، ویژگی
هـا و برخـی    سـازمان  ۀهـا بـر مطالع ـ   نظریه عمـومی سیسـتم   تأثیر دیگري از فصل دوم به
  .ها اشاره شده است سیستم ۀانتقادهاي وارده بر نظری

 ةکه راهبرد مفهومی اسـت کـه از حـوز    شود میفصل سوم به این نکته اشاره در 
سـال قبـل    هـزاران و آثار مکتوب در ایـن زمینـه بـه     گیرد میمدیریت نظامی سرچشمه 

 ،مـیلادي  1950مدیریت به دهه  ةکاربرد و تحول این مفهوم در حوز ۀسابق. گردد برمی
هـا وارد   سـازمان  ۀطبیعی، عامل محـیط را در مطالع ـ  يها ردازان سیستمپ زمانی که نظریه

ضمن بیان مفهوم، تاریخچه و ماهیت راهبرد، در ادامـه بـه نقـش و    . گردد برمی ،ساختند
ضرورت راهبـرد در سـازمان، تحـول مفهـومی راهبـرد، معیارهـاي راهبـرد اثـربخش و         

  .شود می مزایاي راهبرد مناسب و موانع آن پرداخته
جـدا از معرفـی   . شـود  بنـدي مـی   و دسـته  مطـرح  هار فصل چهارم انواع راهبردد

راهبردهاي رشد یا توسعه، شامل اصلی  هاي بندي برد از نظر سطوح سازمانی به دستهراه
ثبـات، انقباضـی یـا دفـاعی و راهبـرد ترکیبـی       داخلی یا خارجی،  ۀتوسعتمرکز، تنوع، 

 .اختصاص یافته است
تـرین   راهبـردي مهـم   مدیریت. هبردي اختصاص داردرا مدیریتبه  پنجمفصل 

حرکـت و مقصـد    مسـیر  کـه هاسـت   در جهت تحقق و دستیابی به اهداف سـازمان  گام
 بـه  راهبـردي   مـدیریت در این خصوص ضـمن تعریـف   . کند مشخص می ها را سازمان

ضرورت و اهمیت مـدیریت راهبـردي، مزایـا و برخـی از اصـول       هاي آن، بیان ویژگی
پرداخته شده  دیریت راهبردي و همچنین الگوها و مراحل مدیریت راهبرديحاکم بر م

  .است
وان قابلیت مدیران عـالی و راهبـردي یـاد    ناز تفکر راهبردي به ع ششمفصل  در

ــف تفکــر و ویژگــی   ،گــرا، مــوازي هــاي آن، انــواع تفکــر اعــم از مطلــق  شــده و تعری
شـده   بیـان ور خاص راهبـردي  ط  هفازي و ب ،انتقادي، خلاق، ارزشی، بسیجی، سیستمی

  .است
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تمـامی  . دگیـر   فصل هفتم مکاتب مدیریت راهبـردي مـورد بحـث قـرار مـی     در 
مکاتـب  . یابـد  مـی معانی راهبرد از دل مکاتب مدیریت راهبردي قابلیت فهـم و ادراك  

تجویزي، توصـیفی و ترکیبـی ذکـر     مدت کوتاه مدیریت راهبردي در سه دست ۀگان ده
تدوین راهبرد در هر یک  فرایندهاي هریک،  فرض ها و پیش یشده و ضمن بیان ویژگ

  .از مکاتب نیز بررسی شده است
بینـی   از آنجـا کـه قابلیـت بشـر در پـیش     . فصل هشتم به پارادایم اختصاص دارد

هـا مسـتلزم    آینده محدود است و از طرفی چگونگی کنترل تغییرات مستمر بـر سـازمان  
. آن در مفهــوم و کــارکرد پــارادایم اســت راهبردهــاي پویــا و اثــربخش اســت، کلیــد 

زا هستند و راهبردهاي اثربخش در اصـل   ها در بطن خود حاصل قواعد فرصت پارادایم
گیرند؛ لـذا   هاي جدیدي شکل می ها فرصت ها هستند و با تغییر پارادایم به دنبال فرصت

نظـور بیـان   م فصـلی مسـتقل بـه عنـوان پـارادایم بـه       آن از نظر معناشناسی و بنابر اهمیـت 
  .مفهوم، کارکرد، ویژگی و انتقال و تعامل آن با راهبرد در نظر گرفته شده است

در این فصل ابتدا به . تحول و نوآوري نام دارد تغییر و فصل نهم کتاب مدیریت
نظـران در مـورد آن    تحـول و نـوآوري و نظرهـاي دانشـمندان و صـاحب     تغییر، مفاهیم 

همیت و ضرورت آن بحث شـده و نقـش مـدیران    سپس در مورد ا. پرداخته شده است
آن  ةکننـد  هـا، عوامـل تسـهیل    سطوح ایجاد تغییر در سـازمان . در آن بررسی شده است

پس از آن به مدیریت مقاومـت  . اند مباحث دیگري هستند که در این فصل آورده شده
سـازي تحـول در    هـاي پیـاده   در برابر تغییر و تحـول و بعـد از آن بـه مبحـث مهـم گـام      

به عنوان الگوي راهبردي در ایـن فصـل بیانـات و نظریـات     . شود می ها پرداخته سازمان
آورده شـده  ) العـالی  مدظلـه ( اي االله العظمی امام خامنـه  مقام معظم رهبري حضرت آیت

  .است
هر چند مباحث مطرح شده در فصـول گذشـته در صـدد تبیـین مبـانی و مفهـوم       

بر بیان کـاربردي و  نظر تا انتهاي کتاب،  دهماز فصل  اما مدیریت راهبردي بوده است،
راهبـردي   ریـزي  برنامـه کتاب به موضوع  بعديفصل  ده .بومی مدیریت راهبردي است

 .شود می پردازد که در این فصول مدیریت راهبردي و اجزاي آن شرح داده می
راهبـردي گـامی    ریزي برنامه. راهبردي اختصاص دارد ریزي برنامهبه  دهمفصل 
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هاست و به کمک آن جهت حرکـت   تحقق و دستیابی به اهداف سازمان جهت مهم در
راهبردي  ریزي برنامهدر این خصوص ضمن تعریف . شود می و مقصد سازمان مشخص

در ادامــه . آن ذکــر شـده اســت  در هـاي مهــم و اساسـی   هـاي آن، گــام  و بیـان ویژگــی 
ریـزي   فکر راهبردي با برنامهت راهبردي و ریزي برنامهو عملیاتی با بلندمدت  ریزي برنامه

  .مقایسه شده استراهبردي 
هـا و سـطوح    شناسی، ویژگـی  تعریف، مفهوم ازجمله انداز چشمبه  یازدهمفصل 

، مزایـا و  انـداز  چشـم هاي ارزیابی بیانیه  اشاره دارد و در ادامه به شاخص انداز چشمسند 
، الزامـات اجرایـی   دازان ـ چشـم گانـه در تنظـیم    ، رویکردهاي سهانداز چشمع تدوین مناف

  .استشده انداز پرداخته  و ذکر چند نمونه سند چشم انداز چشم
اشـاره  ي آن هـا  تعریف، مفهـوم شناسـی، ویژگـی   و موریت أبه مزدهم دوافصل 

موریـت، مزایـا و منـافع    أم ۀهـاي بیانی ـ  موریـت، ویژگـی  أهمچنین اشاره بـه سـند م   .دارد
موریـت  أند نمونـه سـند م  چموریت و ذکر أمانداز با سند  چشم ۀکارگیري آن و مقایس هب

  .استزدهم دواسازمانی از دیگر موارد فصل 
جایگاه ارزش و تعریف آن از دیدگاه اسلامی و رابطه  ةدربارهم سیزددر فصل 

هـاي اسـتقرار    و گـام  هـا  ارزشمبنـاي  ها در مـدیریت بـر    موریت و ارزشأ، مانداز چشم
  .مدیریت ارزش بحث شده است

یعنـی موضـوع    يراهبـرد مدیریت یکی از مباحث مطرح در  مدهچهارفصل در 
  .گیرد میقرار  بررسیمورد  آنهاي  زمینه وگذاري  هدف و هدف

شناسـی   موضوع محیط. اختصاص دارد محیطیبه محیط و تحلیل  دهمپانزفصل 
ایـن فصـل تعـاریف،     اصلیاز مباحث . داردهمیت شایانی در بحث مدیریت راهبردي ا

 ةرهاي تحلیلـی و فنـون تجزیـه و تحلیـل محـیط در زم ـ      ، مزایا و گامساختار، رویکردها
 .آیند می آن به شمار مهممباحث 

هـاي کـلان    و مـدل  بیرونـی و  درونـی به صورت ویژه به محـیط   انزدهمشفصل 
  .ت اشاره داردوریف فرصت و تهدید و نقاط ضعف و قتحلیل محیط با تع

ــد فصــل ــه  همهف ــوان تجزی ــا عن ــل و انتخــاب  و ب  ــتحلی ــرد درصــدد ارائ  ۀراهب
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تـدوین   فراینـد ضـمن معرفـی و تشـریح     .چهارچوبی جامع براي تـدوین راهبـرد اسـت   
. هاي تدوین راهبـرد نیـز در چهـارچوب تحلیلـی نشـان داده شـده اسـت        راهبرد، روش

امـا در ایـن فصـل     ،هرچند مدل تدوین راهبرد دیوید در فضـاي تئوریـک تسـلط یافتـه    
 در این زمینه نوین یدوین راهبرد دیوید به ارائه روشضمن  نقدي هوشمندانه بر روش ت

تدوین نوین راهبـرد بحـث    فرایندو تشریح  مراحلپرداخته شده و به صورت کاربردي 
  .شده است

شاید . سازي و اجراي راهبرد اختصاص دارد به موضوع مهم پیاده همجدهفصل 
ه یافتـه تلقـی شـود، امـا     مدیریت راهبردي با انتخاب راهبرد خاتم ـ فراینددر تصور اولیه 

 فراینـد سازي و اجـراي موفـق در    به موضوع مهم پیاده جدید و تجربیاتمطالعات یج نتا
سـازي   این اساس عوامل موفقیـت یـا شکسـت پیـاده     بر. کید دارندأمدیریت راهبردي ت

سـازي راهبـرد،    هاي رایـج اجـراي راهبـرد، از جملـه نهادینـه      راهبرد، رویکردها و مدل
هاي اجـراي راهبـرد    ازن، مدیریت تغییر و مهندسی مجدد و در پایان چالشارزیابی متو

  .اند شدهواقع بحث در این فصل مورد 
به موضوع بسـیار مهـم کنتـرل در مـدیریت راهبـردي اختصـاص        دهمنوزفصل 

عـد کنترلـی آن   مدیریت راهبردي تنهـا بـا لحـاظ ب    ۀسازي در چرخ تدوین و پیاده. دارد
تنیـدگی در ابعـاد تـدوین، اجـرا و کنتـرل بـه        گرایی و درهـم شود و یک هم می تکمیل

موفقیـت  . کنـد  هبردي شرط موفقیـت آن را تضـمین مـی   عنوان ابعاد اساسی مدیریت را
بسـتر کنتـرل   در تطـابق و تقابـل بیرونـی و درونـی بـا محـیط        ۀپایدار سـازمان در مرحل ـ 

اط آن بـا سـطوح   در این فصـل مبـانی کنتـرل راهبـردي و ارتب ـ    . گردد راهبردي مهیا می
هاي مختلف کنترل، سیستم کنتـرل راهبـردي و    ، رویکردهاي کنترلی، نظامریزي برنامه

اي  مباحـث عمـده   ،مدیریت تغییر، الگوهاي نظام کنترل و سیستم جامع کنترل راهبردي
پیوسـتگی  سعی بـر آن بـوده اسـت کـه     . واقع شده است بررسیاست که مورد بحث و 

که خواننده از حیث نظري و کاربردي مطالب باشد اي  ونهمطالب در سراسر کتاب به گ
  .بندي نماید را در ذهن خود صورت

در دو  رقـابتی راهبرد؛ جسـتجو و حفـظ مزیـت    کتاب  ۀگرچه در گذشته ترجم
مندان این حوزه ارائه شد، اما  راهبرد به علاقه ةجلد مشتمل بر مجموعه مقالاتی در حوز



  7      پیشگفتار چاپ دوم

سازمان مطالعه  در ن ارجمنداهی و با تشویق مسئولاجمعی از همکاران دانشگ ۀبه توصی
ومی و محیطـی،  مبتنـی بـر نیازهـاي ب ـ   ) سـمت (هـا  و تدوین کتب علوم انسانی دانشـگاه 

هـا   بپردازد که حاصل سـال  مدیریت راهبرديلیف و انتشار کتاب أمؤلف بر آن شد به ت
مؤلف بـر  تلاش . علمی است ۀسازي این رشت آموزش، تحقیق و کوشش در مسیر بومی

بـا نگـاه کـاربردي، از     يراهبردمدیریت این بوده تا علاوه بر مرور کامل منابع و مآخذ 
 بـومی و  و درحد امکان به سمت رویکرد راهبـردي  دریمشاهدات موردي بومی بهره گ

  .دکنکارآمد حرکت 
 ـ   از آنجا که  بـا لحـاظ    ی مسـتلزم نگـاه راهبـردي   مـدیریت مسـائل عمـومی و ملّ

، تـلاش شـده اسـت درخـلال     اسـت  هـاي در سـطح کـلان    زمانهاي خاص سـا  ویژگی
 ـ  مدیریت راهبردي در سطح سازمان مباحث این کتاب ی را نسـبت بـه   ها و نهادهـاي ملّ

باتوجه به نوپا بودن این علم در جامعه و نیز لذا . سازد نگاه محض در سطح بنگاه متمایز 
ران در حـوزه مـدیریت   گوي نیازهاي مدیران جامعه اسـلامی ای ـ  کمبود کتابی که پاسخ

لـف  ؤبـراي م اي   راهبردي به شکل کاربردي، بومی و آموزشی و پژوهشی باشد، انگیزه
امید اسـت اسـاتید، مـدیران،     .وجود آمد  در تدوین چنین کتابی با خلأهاي ذکر شده به

دانشجویان و پژوهشگران محترم بـا ارائـه نظرهـا و پیشـنهادهاي ارزشـمند خـود زمینـه        
  .اي سطح کیفی این اثر را فراهم سازنداصلاح و ارتق

یشـکر الخـالق،     لـم یشـکر المخلـوق لـم     دانم به مصـداق مـن    در خاتمه لازم می
مراتب امتنان خویش را از آقایان علی شهرستانی، محمدعلی نجفـی و احسـان بـرادران    

سـازي چـاپ دوم ایـن کتـاب ابـراز       هاي ارزشمندشان در مسیر آمـاده  به سبب کوشش
  .دارم

  
  راهیم حسن بیگیاب
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