
پیشگفتار

كتاب پيش رو به پيشنهاد آقای دكتر عبدالرضا نوروزی چاكلی، مدير محترم گروه علم اطاعات 
و دانش شناسی سازمان مطالعه و تدوين كتب دانشگاهی در علوم اسامی و انسانی )سمت( برای 
درس »اصـول طراحـی نرم افزارهـای كتابخانه   ای« تدويـن و نگارش آن با همكاری سـركار خانم 

دكتر منصوره فيض آبادی از دانشگاه علوم پزشكی سبزوار شروع شد. 
بررسی ها نشان داد كه كتب متعددی در خصوص نرم افزارهای كتابخانه ای را صاحب نظران 
ايـن حـوزه بـه چاپ رسـانده اند كـه می تـوان بـه )فتاحـی و رداد، 1382؛ فتاحـی، طاهـری و ناقد 
 احمـدی، 1388؛ فتاحـی و پريـرخ، 1384؛ حاجـی زين العابدينی، پازوكی و داودزاده سالسـتانی، 
1390؛ محمدی فـرد، 1388 و ديانـی و داورپناه، 1381( اشـاره كـرد. از همين رو، دغدغة نگارش 

مؤثر و موفقيت آميز كتاب، باعث شد كار تدوين آن با حساسيت بيشتری دنبال شود. 
بـا وجـود كتب منتشرشـدة فوق، به نظر می رسـد همچنان دلايلی برای نشـر كتابی در اين 
موضوع وجود داشـته باشـد. از همين رو، نگارند گان ضمن پاسداشـت مقام پيشگامان اين حوزه، 
تاش ها و فعاليت های آن ها را ارج می نهند و ضمن اسـتفاده از اين آثار، انگيزة خود را از تأليف 
و تدويـن كتـاب  اصـول طراحـی نرم افزارهـای كتابخانـه   ای چنين اعـام می   دارند: اول، سياسـت 
سـازمان مطالعه و تدوين كتب درسـی كه معمولاً برای دروس اصلی و پاية هر رشـتة دانشـگاهی 
منابعـی را در نظـر می گيـرد و بـرای آن برنامه ريزی می كند؛ دوم، كتب منتشرشـده تاكنون بيشـتر 
بـه بررسـی روندهـا و ويژگی نظام هـای يكپارچة كتابخانه تا اواسـط دهة 2000 اشـاره كرده اند و 
تغييرات فناوری بعد از اين تاريخ و تأثير آن ها را پوشش نداده اند. عاوه بر اين، مباحث نظام های 
يكپارچـة كتابخانـه ای نيـز به طور كامـل در يک كتاب ارائه نشـده بود. بر همين اسـاس و به دليل 
همگامی نرم افزارهای كتابخانه   ای با پيشرفت های فناوری اطاعات و تغييرات جديد، نويسندگان 
تاش نمودند با استفاده از منابع معتبر اين تغييرات و روندها را در حد امكان پوشش دهند. سعی 
شد مطالبی در كتاب حاضر مورد توجه قرار گيرد كه ضمن جذابيت برای مخاطبان، به جنبه های 
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مختلفـی از نظام هـای يكپارچـه كتابخانه ای اشـاره شـود كـه دربارة آن هـا به زبان فارسـی مطالب 
اندكی نگاشته شده باشد. 

عنوان كتاب درسی مصوّب برای دورة كارشناسی، اصول طراحی نرم افزارهای كتابخانه ای 
اسـت و انتظار می رود كه بيشـتر بر مباحث اصول و مبانی طراحی نرم افزار تأكيد شـود. اما نگاهی 
بـه سـرفصل درس نشـان می دهـد كه بيشـتر بـر بخش هـای مختلف نرم افـزار، ويژگی هـا و معرفی 
نرم افزارهـای موجود تأكيد شـده اسـت. به اين ترتيب سـعی شـد برخی مسـائل مرتبـط با طراحی 
نظام های اطاعاتی مطرح شود تا دانشجويان با مراحل طراحی و توسعة نرم افزار نيز آشنا شوند. 

نگارش كتاب حاضر از زمسـتان 96 شـروع شـد و تقريباً 2 سـال طول كشيد. اين موضوع 
سـبب شـد تا مطالب تهيه  شـده بارها بازبينی شـود. سـعی شـد مطالب مورد نظر به صورت پيوسـته 
ارائه شـوند تا مخاطب بتواند اطاعات جامعی در خصوص نظام های يكپارچة كتابخانه ای كسـب 
نمايد. انتظار می رود مخاطبان پس از مطالعه آن بتوانند دانش و مهارت لازم در خصوص مفاهيم، 
ويژگی هـا و نحـوة طراحـی و توسـعة نظام هـای اطاعاتی، تحـولات صورت گرفتـه در نظام های 
يكپارچـة كتابخانـه ای، تأثير فناوری هـای نوين از جمله وب 2، 3 و 4 و كاربرد آن ها در نظام های 
اطاعاتـی، اسـتفاده از نظام هـای كتابخانـه ای منبع بـاز، نظام هـای رايانش ابـری و »پلتفرم خدمات 

كتابخانه ای« را كسب نمايند. 
نگارنـد گان، بـا هـدف ارائـة ديدگاهی نو در خصـوص نظام های يكپارچـة كتابخانه ای به 
نـگارش كتـاب حاضـر پرداختنـد و با وجـود اين، هيچ  ادعايـی در خصوص پوشـش همة مطالب 
مـورد نيـاز ندارند؛ و با پذيرش محدوديت دانش شـخصی و كاسـتی ها، اشـكالات و انتقادات در 
فصول مختلف كتاب، صادقانه از مخاطبان گرامی اسـتدعا دارند نظرات، انتقادات و رهنمودهای 

ارزشمند خود را به منظور رفع نقايص احتمالی با نويسندگان در ميان بگذارند. 
بـر خـود فـرض می دانيـم از عزيزانـی كـه در تهيـه و تدوين اين كتـاب همراه مـا بودند به 
رسـم ادب تقدير و تشـكر كنيم. از آقای دكتر عبدالرضا نوروزی چاكلی مدير محترم گروه علم 
اطاعـات و دانش شناسـی سـازمان مطالعـه و تدوين كتب درسـی بابـت پيشـنهاد و راهنمايی های 
ارزشمندشـان، سـركار خانم زهرا محمدی جاهد كارشـناس گروه علم اطاعات و دانش شناسـی 
سمت به منظور همكاری و پيگيری،  و آقای حسين كوشا مسئول محترم كتابخانة مركزی دانشگاه 
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علـوم پزشـكی سـبزوار كـه در تهيـة تصاوير از محيـط نرم افزارها مـا را ياری نمودنـد، قدردانی و 
تشـكر كنيم. همچنين از خانواده های گرامی خود كه با تحمل و شـكيبايی بسيار، انجام اين امر را 
مقدور ساختند و با فراهم آوردن محيطی آرام، فرايند تأليف اين مجموعه را سرعت بخشيدند نيز 

صميمانه تشكر و قدردانی می كنيم.

منصوره‌فیض‌آبادیاسماعیل‌وزیری
استادیار‌گروه‌علم‌اطلاعات‌و‌دانش‌شناسی

دانشگاه‌زابل

دکترای‌علم‌اطلاعات‌و‌دانش‌شناسی

دانشگاه‌علوم‌پزشكی‌سبزوار



مقدمه

كتـاب پيـشِ رو به منظـور آشـنايی و اسـتفاده دانشـجويان رشـتة علـم اطاعـات و دانش شناسـی 
بـا نرم افزارهـای كتابخانـه ای و مطابـق بـا سـرفصل مصـوّب كميتـه برنامه ريـزی علـم اطاعات و 
دانش شناسـی برای درس »اصول طراحی نرم افزارهای كتابخانه   ای« تدوين شـده اسـت. بررسی ها 
نشـان می دهـد در متون منتشرشـدة غيرفارسـی بر عبـارت »نظام هـای يكپارچة كتابخانه ای« بيشـتر 

تأكيد شده اما در متون فارسی بيشتر عبارت »نرم افزارهای كتابخانه ای« به كار رفته است. 
در سـاليان اخيـر، فناوری های متعددی بر نرم افزارهای كتابخانه ای تأثير گذاشـته اند كه از 
ايـن تغييـرات می تـوان بـه اسـتفاده از وينـدوز، اينترنت و تغييـرات آن از جملـه وب 1، 2، 3 و 4، 
اسـتفاده از نظام هـای نرم افـزاری منبع باز، و نظام   های رايانش ابری اشـاره كرد كه بـر نرم افزارها و 

نظام های يكپارچة كتابخانه ای و مديريت منابع اطاعاتی تأثيرات قابل توجهی داشته   اند. 
قـادر نبـودن نظام هـای سـنتی كتابخانـه ای در مديريت منابع، سـرعت تغييـرات و تأثيرات 
فنـاوری اطاعـات و اينترنـت، بودجة اندک و محدوديتّ كتابخانه ها، همراه با تغيير شـكل عمدة 
منابع كتابخانه ای از چاپی به الكترونيكی باعث شد تا اغلب كتابخانه ها به سمت نظام هايی حركت 
كننـد كـه كمترين هزينه و بيشـترين كارايی را برای آن ها داشـته باشـد. از اين رو در سـاليان اخير 
بـه اسـتفاده از نظام های كتابخانه ای منبع باز، نظام   هـای رايانش ابری، »نرم  افزار به عنوان خدمت« و 

اخيراً »پلتفرم خدمات كتابخانه ای« توجه شده است. 
بـا توجـه بـه مسـائل فوق، سـعی شـد در كتاب حاضـر تعاريـف، تاريخچـه و ويژگی های  
نرم افزارهـای كتابخانـه ای، مراحل توسـعة نظام يكپارچة كتابخانه ای، تأثيـر فناوری های اطاعاتی 
بـر تعامـل ميان كاربران و نظام های يكپارچة كتابخانـه ای، تعاريف، تاريخچه و انواع نرم افزارهای 
منبع بـاز، بخش هـای مختلف يک نرم افزار كتابخانه ای همراه بـا ويژگی ها و معيارهای ارزيابی هر 
بخش، بررسی گردد. اين مطالب در 7 فصل با هدف آشنايی دانشجويان با نرم افزارها و نظام های 
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يكپارچة كتابخانه ای، هم راسـتا با سـرفصل درس و همچنين جذاب و مفيد برای ديگر مخاطبان و 
عاقه مندان تدوين شد. 

در فصـل اول، بـه معرفی كلياّتی در خصوص نرم افزارهـا و مفاهيم مرتبط، انواع نظام های 
يكپارچـة كتابخانـه ای و بخش هـای آن، و مراحل توسـعة نظام هـای يكپارچه از قبيل نيازسـنجی، 

طراحی، پياده سازی، گسترش و نگهداری و انواع مدل های آن ها پرداخته شد. 
در فصل دوم، بررسی روندها و سير توسعة نرم افزارها، فهرست های كتابخانه ای و همچنين 
بررسـی ويژگی های نسـل   های مختلـف فهرسـت ها و نرم افزارهای كتابخانه ای مدّنظـر قرار گرفته 
اسـت. در اين فصل سـعی شد اطاعات بيشـتری از جمله ويژگی های تعاملی وب و تأثيری كه بر 
نظام های يكپارچة كتابخانه ای دارد، بيان شود. عاوه بر اين، در خصوص ويژگی های دهة 2010 
نيز كه مطالب اندكی به زبان فارسی تدوين شده، سعی شد در حد ممكن، موضوعات مربوطه به 

شكل مناسبی بررسی شود. 
فصل سوم، به معرفی رويكردهای نو در نظام های يكپارچة كتابخانه اختصاص دارد كه با 
ارائة مطالبی در خصوص تأثير وب بر نسل های مختلف اين نظام و ويژگی های آن، به نسل جديد 
نظام هـا بـا عنوان »پلتفرم خدمات كتابخانه ای« اشـاره و ويژگی های آن بررسـی شـد. نسـل جديد 
نرم افزارهـای كتابخانـه ای، جديدترين نظامی اسـت كه عاوه بر داشـتن نظـام يكپارچة كتابخانه، 
دارای بخش مديريت الكترونيكی منابع، گردش كاری مرتبط و مبتنی بر وب اسـت كه امكانات 

و تسهيات قابل قبولی را برای كتابخانه ها فراهم می كند.
فصـل چهارم كتاب به نرم افزارهای كتابخانه ای منبع باز اختصاص دارد. دربارة نرم افزارهای 

منبع باز به دليل ويژگی ها و مزايايی كه دارند از ابعاد مختلفی بحث شده است.
در فصـل پنجـم كتـاب بـه بررسـی ماژول هـای مجموعه سـازی، فهرست نويسـی، امانـت 
و گـردش منابـع در نظـام يكپارچـة كتابخانه ای پرداخته می شـود. در هر قسـمت عـاوه بر معرفی 
وظايـف و فعاليت هـای آن مـاژول، بـه معيارهای ارزيابی آن بخش نيز بر اسـاس متون منتشرشـده 

می پردازيم. 
در فصـل ششـم، جسـت وجو و نمايـش اطاعـات در بخش هـای مختلـف نظـام يكپارچة 
كتابخانـه بررسـی و در خصـوص چگونگی جسـت وجو در نظام هـای اطاعاتی، رابـط كاربری، 



‌‌‌‌‌‌6اصول‌طراحی‌نرم‌افزارهای‌کتابخانه‌ای

فهرست دسترسی پيوسته )اوپکَ(، ويژگی ها و معيارهای ارزيابی آن ها مطالبی ارائه شد. 
فصـل هفتـم، به معرفـی نرم افزارهـای كتابخانه ای ايـران اختصاص دارد. با توجـه به اينكه 
در ديگـر كتاب های هم موضوع، به تفصيل نرم افزارهای كتابخانه ای ايران معرفی شـده اند، معرفی 
نرم افزارهايـی كـه از نظـر محتوا و موضوع شـبيه و تكـراری بودند، ضروری به نظر نمی رسـيد. از 
اين رو، سعی شد فقط ويرايش های جديد اين نرم افزارها يا نرم افزارهايی كه در ساير كتب معرفی 

نشده است، معرفی گردند. 


