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  ديباچه
  

اند و   داشتهوجود  ها از ديرباز در شهرها        تابخانهككند،   ميتا آنجا كه حافظه بشر ياري       
سـت كـه     ا ه و اصلي آنهـا همـان      يرد اول كارك ،قديم تاكنون زمانهاي  شود گفت از     مي
 ل گـردش آنهـا و     يم مواد و منـابع خوانـدني و اطلاعـاتي، تـسه           ي و تنظ  يگردآور: بود
 ،هي ـ اوليردهـا كاركن  يا. گان در فرايند يافتن و استفاده از منابع       نندك  به استفاده  كمك

 ،دهنـد  ها را تشكيل مـي     تابخانهك ي اجرايي و ساختار سازمان    يتهايامروز نيز اساس فعال   
تابخانه و اداره آن را در كم ي، چنانچه بخواهحال درعين ؛ليكن با ابزار و صورتي ديگر     

ر چارچوب مشخصات يك سازمان مـدرن  را د نظر بگيريم و آن  يك قالب مدرن در   
 را قـرن آغـاز مدرنيتـه و         19تـوانيم قـرن       ين صـورت م ـ   يم، در ا  ينكف  يو معاصر تعر  

: 1385( 1مــولزطــور كــه  در ايــن قــرن، همــان. هــا بــدانيم تابخانــهكت نــوين در يريمــد
اي بـه نـام      شود تـا حـوزه     فراهم مي اي    گونه  بهكند، شرايط    نيز اشاره مي  ) 1699-1702

جـه  يه، در نت  ك نخست آن  : با مفهوم مدرن به چند جهت متولد شود        »يت كتابخانه مدير«
تـاب ارزان و فـراوان، مـواد        كد  ي ـ در صنعت چاپ و آسـان شـدن تول         يرات اساس ييتغ

 بـزرگ اروپـا     ي ديگر اينكـه، در شـهرها      گيرد؛ار مردم قرار    يشتري در اخت  ي ب يخواندن
 سياسـي و    ،اثـر تحـولات اجتمـاعي     ، در   امريكـا آن در     پاريس و پـس از      و مانند لندن 
در ،  در آغـاز قـرن نـوزدهم      .  عموم مردم باز شد    يها به رو    تابخانهك ي درها ،حكومتي

گيـري و رشـد       در دانشگاهها صورت گرفت كـه موجـب شـكل          ياصلاحاتآلمان نيز   
ان قـرن   ي ـ نيـز دنبـال شـد و در پا         امريكـا ايـن رونـد در      .  دانـشگاهي شـد    يها  تابخانهك

  . هستيم امريكا در ي بزرگ دانشگاهيها بخانهتاك شاهد ،نوزدهم
                                                                                                                             

المعـارف كتابـداري و       ةدائر: ترجمه ابراهيم افشار، در   ،  »مديريت كتابخانه «،  )1385(كاثلين  . مولز، آر   .1
  .سازمان اسناد و كتابخانه ملي جمهوري اسلامي ايران: ، جلد دوم، تهرانرساني اطلاع
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هـاي علـوم اجتمـاعي و        ها، تحولاتي كه در حوزه     زمان با تحولات كتابخانه    هم
پردازانـي كـه در ايـن حـوزه ظـاهر شـدند،              در علم مديريت روي داد و نظريـه        ويژه  به

 عنـوان   بـه  ،هـا   اصـول مـديريت در كتابخانـه       كـارگيري   بـه ريـزي و      پايـه  هروز ب ـ  روزبه
اصول و فنـون مـديريتي      پس از پياده شدن     .  كمك بيشتري كرد   ،ي اجتماعي سازمانها

هـا نيـز احـساس كردنـد لازم اسـت تعـاريف           كتابخانهمسئولان   و جوامع،    سازمانهادر  
 ،مشخصي از كتابخانه و فعاليتهاي آن داشته باشند و براي ايفاي نقش خود در جامعـه               

رفته  در كنار دانش و مهارتهاي فنيّ، رفته      . دانش و مهارتهاي مشخصي را كسب كنند      
 موجب شد كـه بـر       ،ها را داشته باشند    نياز به مديراني كه توانايي اداره كردن كتابخانه       

ــه آمــوزه هــاي مــديريت عمــومي، بررســيهايي در مــورد كــاربرد ايــن اصــول در    پاي
يي از هـا  ايـده بـه تـدريج    در نتيجه اين بررسـيها و مطالعـات         . ها صورت گيرد   كتابخانه

ها شكل گرفت و در كتب و منابع مختلـف در اختيـار              اصول مديريت خاص كتابخانه   
اي كه بايد به آن      نكته. اين سير همچنان ادامه دارد    البته  جامعه علمي قرار داده شد كه       

 ويـژه  به ،ها، فناوريهاي نوين   ل و توسعه كتابخانه    اين است كه در سير تحو      ،تأكيد كرد 
انـد   انـد و موجـب شـده       اي داشـته   كننـده   نقش عمـده و تعيـين      ،كيفناوريهاي الكتروني 

ماهيـت  . آيـد وجـود      بـه  دگرگوني عميقي در شكل و محتـواي خـدمات ايـن مراكـز            
 بـر تـسلط ماشـين بـر كـار و زنـدگي              روز  روزبـه  است كـه     اي  گونه  بهفناوريهاي نوين   

ي انـساني  وخـو   خلق جامعه و     رابطه بين  عت و يو رابطه بين انسان و طب     افزايد    ميانسانها  
با توجه به اينكه كتابخانه اساسـاً يـك نهـاد اجتمـاعي اسـت و                . كند تر مي  رنگ را كم 

خدمات آن مبتني بـر روابـط بـين انـسانها اسـت، بـسيار مهـم اسـت كـه مـديريت در                        
 ابزار استفاده كند و در      عنوان  به  صرفاً ، باشد كه از فناوريهاي رايج     اي  گونه  بهكتابخانه  

  . ارزشهاي انساني را حفظ كند،فرايندهاي خدماتي و فنيپيچيدگيهاي 
 ايـن اسـت كـه در راسـتاي تقويـت مـديريت              ،كتاب حاضـر  در  هدف اساسي   

 يـك كتـاب     عنـوان   بـه و  برداشته شود   رساني گام    ها و مراكز اطلاع    علمي در كتابخانه  
 »رسـاني  هـا و مراكـز اطـلاع       مديريت كتابخانـه  «درسي، براساس سرفصل جديد درس      

 مـورخ   721شناسـي، مـصوب جلـسه شـماره          ه كارشناسي علم اطلاعات و دانـش      دور



 3ديباچه        

ريــزي گــسترش آمــوزش عــالي وزارت علــوم، تحقيقــات و   شــوراي برنامــه31/3/88
اقتضاي يـك كتـاب     . گيرد مطالب لازم در اختيار دانشجويان اين رشته قرار          ،فناوري

ينه را براي انديـشيدن     و زم كند  هاي پايه را عرضه      درسي اين است كه مطالب و نظريه      
 نويـسندگان ايـن     ،رو  ازايـن  .و پژوهش درباره موضوعات مطـرح شـده فـراهم نمايـد           

كنند  فصل تقسيم    هفت  اساسي و پايه علم مديريت را در        مطالب اند  كتاب سعي كرده  
 كه با زمـان و تعـداد جلـساتي كـه بـراي يـك                اي  گونه  به و براساس يك نظم منطقي،    

  انطباق داشـته باشـد     ،شود  سال تحصيلي در نظر گرفته مي       واحدي در يك نيم    2درس  
 در فـضاي    ويـژه    بـه  - مباحـث     ايـن  مفـصل بـا   طـور      بـه  خوانندگان را  ،لو فص ايندر   و

را از كتـب مـشابه       بنابراين، ويژگي خاص اين كتـاب كـه آن         ؛دن آشنا نماي  - كتابخانه
رات و تحـولاتي    كند، به روز بودن مباحث و مطالـب و توجـه بـه تغيي ـ               قبلي متمايز مي  

تـا  رخ داده اسـت و      رسـاني     هـا و مراكـز اطـلاع        است كه در ايـن حـوزه در كتابخانـه         
كه با تكيـه بـر سـالها        اميدوارند  نويسندگان اين اثر    . در آينده رخ خواهد داد    حدودي  

تي كـه ممكـن اسـت بـراي         سؤالااز  اي    هها، به بخش عمد      در مديريت كتابخانه   هتجرب
  .دن پاسخ ده،پيش بيايدرساني  كز اطلاعيك مدير كتابخانه و مر

 آشنا سـاختن خواننـدگان محتـرم و دانـشجويان           گان هدف نويسند  ، اول در فصل 
  تحـولات آن   بـا علـم مـديريت و تاريخچـه         شناسـي  عزيز رشته علـم اطلاعـات و دانـش        

ايـن  در . اسـت شناسـي    رشته علم اطلاعـات و دانـش  در علم كاربرد اين  نيزوطوركلي    به
 مبـاحثي در ارتبـاط بـا تاريخچـه مـديريت در             ز ارائـه تعـاريفي از مـديريت،       ، پس ا  فصل

مبـاحثي  و پس از آن بـه        يونان و ايران مطرح شده است        ،تمدنهاي مختلف از جمله مصر    
  . بندي مديران و انواع مهارتهاي مديريتي پرداخته شده است طبقهچون وظايف مدير و هم

 ،تـب ك هـر م   وجود آمدند كـه     بهي   مختلف يتيرياتب مد كدر طول قرن بيستم، م    
 اشتهار آن مكتب بـا آن        ه جامعه در دوره   كبود   يلاتكحل براي مش   ننده راه ك سكمنع

  .مواجه بوده است
 تفـصيل معرفـي و شـرح داده         وظايف و نقشهاي مدير بـه      ،وم كتاب ددر فصل   

 و دهـي  سـازمان فصل، به لحـاظ اهميـت و گـستردگي مبـاحثي ماننـد      اين  در  . اند شده
 لـذا، عـلاوه بـر مطالـب         ؛انـد    اين دو موضوع با تفصيل بيشتري ارائه شده        بندي،  جهبود
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  و انـواع آن،    يسـاختار سـازمان   كلي مربوط بـه وظـايف اصـلي مـدير، مبـاحثي ماننـد               
 بنـدي    بودجـه  يانواع روشها  ، ساختارهاي آينده كتابخانه،   ها  تابخانهك  يساختار سازمان 

  .اند شدهرسي منابع درآمدزاي كتابخانه بحث و برو 
  سـير تـاريخي    ،لات آن  مديريت كتابخانه و تحـو     با عنوان   كتاب سومدر فصل   

 فصل   اين  در پايان  . تا امروز بررسي شده است     آغاز قرن بيستم   از   ها  مديريت كتابخانه 
هـاي ايفـلا در مـديريت        هـا و برنامـه     تابخانـه كت  يريپردازان مد  هي نظر  مباحثي مانند  نيز

  .گيرد  مورد بحث و بررسي قرار مي و مطرح شدهها كتابخانه
 انسان   بدن هكگونه   همان. دهد ساختار سازمانى، چارچوب سازمان را نشان مى      

، از جملـه    سـازمانها نـد،   ك  او را مشخص مـى      و وضعيت هيكل   لكه ش كلتى دارد   كاس
 و ميـزان  تيه وضـع ك ـز داراى سـاختارى هـستند      ي ـ ن رسـاني   ها و مراكز اطلاع    كتابخانه

 آن رانيه مـد  كساختار سازمانى، چارچوبى است     . ندك ا را مشخص مى    آنه گستردگي
در فـصل  . ننـد ك جـاد مـى   يهـاى اعـضاى سـازمان ا       م و هماهنگى فعاليـت    ي براى تقس  را

  .گيرد  بررسي قرار مي سازمان و تشكيلات كتابخانه مورد بحث و كتاب،چهارم
 امـا ايـن     ،تاي به فعاليتهايش وابـسته اس ـ      كتابخانه ترديدي نيست كه حيات هر    
 بنابراين، نوع فعاليتهاي هر     ؛داردبستگي   مخاطب   ةفعاليتها به خواست و نيازهاي جامع     

، بعضي از فعاليتهاي    حال  درعين. كند  مخاطب آن تعيين مي    ةكتابخانه را نيازهاي جامع   
اي   از نوع و تخصص كتابخانه، در هر كتابخانـه نظر صرفپايه و اوليه وجود دارند كه     

 و  كتابخانـه بحـث   يـك    خـدمات و فعاليتهـاي     ، كتـاب  پنجمفصل  در  . ندشو انجام مي 
  . شود ميبررسي 
، هـا   در كتابخانـه ها و امكانـات ديجيتـال      رايانه ويژه  بهظهور فناوريهاي نوين،     با

 اين تغييرات بـر مـديريت       . دستخوش تغييرات عميق شدند    ها  كتابخانهو خدمات   منابع  
 نـوين و اداره  يهـا فناوري ، كتـاب ششم در فصل  .شتندگذا تأثير   ها نيز   و اداره كتابخانه  

  . و بررسي قرار گرفته استمورد بحث تابخانه ك
  متـري ك مقدار     با صرف  ،كتابخانه ديگر   با   بتوان در مقايسه    اي كتابخانهدر  اگر  

 ؛ دارد   بيـشتري   كـارايي آن كتابخانـه    گوينـد     د، مـي  ي رس ـ  ي مشخـص    هـدف    بـه   از منابع 
وري خوانـده    بهـره ،ها  با صرف كمترين منابع و هزينه      كاراييشترين  همچنين، ايجاد بي  
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، توان گفت آخرين حلقـه در زنجيـره عمليـات مـديريتي            از سوي ديگر، مي   . شود  مي
 ارزيـابي عنـوان    كتاب با    متف فصل ه  سه مفهوم مهم در    اين هر . ارزيابي عملكرد است  

  . شوند ميتعريف و تشريح   در كتابخانهوري  و بهرهعملكرد
اهم مكاتب  شامل   پيوست اول . ضميمه پيوست شده است    سهدر پايان كتاب نيز     

انـد در ايـن رابطـه بـه اطلاعـات بيـشتري               اساتيد و دانشجوياني كه مايـل     . مديريت است 
 بـه   اي است كـه     بخشنامهپيوست دوم   . توانند از اين پيوست استفاده كنند       دست يابند مي  

 ارسال شده و    يشوركت خدمات   يري قانون مد  5 مشمول ماده    يي اجرا يه دستگاهها يلك
تواننـد   هـا مـي     مـديران كتابخانـه    .ابي عملكرد كارمندان اسـت    ي ارز ييدستورالعمل اجرا 

وم شـامل فرمهـاي   س ـ پيوسـت  . كنند عمل آن    براساس ،براي ارزيابي عملكرد كتابداران   
 از آنها بـراي     توانند  ها مي   ارزيابي عملكرد مديران و كارمندان است كه مديران كتابخانه        

   .ارزيابي و سنجش عملكرد كتابداران استفاده نمايند
تا آنجا كه سرفصلهاي درس     اند    هنويسندگان اين كتاب سعي كرد    در مجموع،   

 دوره كارشناسـي رشـته علـم اطلاعـات و        »رساني  ها و مراكز اطلاع     مديريت كتابخانه «
نوين مـديريتي را در يـك      دهد، تلفيقي از مطالب نظري پايه و          مي اجازهشناسي    دانش

بديهي اسـت   .  بگنجانند ، واحدي است  2 كه در ظرفيت يك درس       اي  گونه  بهمجلد و   
در ايـن كتـاب     بسياري از مطالب نظري و فنيّ ديگـر در ايـن حـوزه وجـود دارد كـه                   

در مقـاطع بـالاتر و در منـابع    آنهـا را  تـوان   مـي  و مجال پرداختن به آنها وجـود نـدارد       
  .  كردوجو جستديگري 

در تدوين اين كتاب، نويسندگان نهايت كوشش خود را به عمل آوردنـد كـه               
 مـديريت   ويـژه   بـه علاوه بر تجربيات و مطالعات شخـصي خـود در حـوزه مـديريت،               

در ايـن رابطـه     . منـابع موجـود نيـز اسـتفاده نماينـد         بهتـرين   ترين و     ها، از رايج    كتابخانه
تاب درسي به موضوعات و مطالب       كه نويسندگان در تدوين اين ك      شود  ي مي يادآور

  . محدود بودند،بايست در چارچوب سرفصلهاي درس مربوطه بگنجد  ميخاصي كه
 براي آمـوزش    ويژه  بهقرار دارد،   خوانندگان محترم   پيش روي   اميد است آنچه    

  .واقع شودمفيد  ،شناسي و آشنايي دانشجويان رشته علم اطلاعات و دانش
 معاونـت   ويـژه   بـه  و   »سـمت « محترم سازمان    ئولانمسدانيم از     در اينجا لازم مي   
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 كمـال تـشكر را بـه عمـل     ، كه انتشار اين كتاب را به عهده گرفته اسـت    ،پژوهشي آن 
شناسـي سـازمان      همچنين، لازم است از گروه محترم علـم اطلاعـات و دانـش            . آوريم

 مدير محترم اين گروه جناب آقاي دكتر عبدالرضا نـوروزي چـاكلي             ويژه  به،  »سمت«
 كه امور مختلف اجرايـي انتـشار ايـن          ،و كارشناس محترم آن سركار خانم ليلا شرف       

بـديهي اسـت    .  مجدانه پيگيري نموده تـشكر و قـدرداني كـرد          ،اثر را از آغاز تا انجام     
 به منقحّ كردن مطالب آن كمك شاياني        ،ن محترم اين اثر   را داوران و ويراستا   هاينظر

دانيم و نهايت تشكر را از آنان بـه         اين عزيزان مي  خود را مديون    رو     ازاين كرده است؛ 
  . آوريم عمل مي

 بلكـه   ،آيـد   نمـي وجـود      بـه  يك فرد خاص  وسيله     به هيچ اثر علمي  بدون شك،   
 از قديم تـا زمـان       ،هايي است كه در طول تاريخ علم        حاصل و امتداد انديشه يا انديشه     

دانـشمندان و دانـشجويان     يند تمام تلاشهايي است كه      ازايش آن اثر وجود داشته و بر      
مطالب و متون علمـي و آموزشـي و نيـز    قالب و خود را در    اند    دادهآن حوزه صورت    

حاضر نيـز   نويسندگان كتاب   بر همين اساس،    . اند  گر ساخته   گفتارها و سخنرانيها جلوه   
پــردازان، انديــشمندان و اســاتيد و نيــز دانــشجوياني  و قــدردان نظريــهدار   وامخــود را

 در قالـب  ،علمـي آنـان  و  تلاشـها و مباحـث كلاسـي        ،هـا   كه حاصـل انديـشه    دانند    مي
  . ها به نويسندگان رسيده است انتشارات يا آموخته

 ويژه به محتواي نوشتاري كتاب، يا توضيح بيشتر براي تكميلذكر است كه شايان 
 گرفتـه شـده و بـه مـتن          يهايسـايت   وب يـا  تصاويري از كتابهـا      در فصل هفتم، در چند جا     

   .از ناشران و نويسندگان آنها تشكر كنيمدانيم  ميفزوده شده است كه در اينجا لازم ا
در انتها، بايد اذعان داشت كه با وجود تمام تلاشهايي كه به عمل آمده اسـت،      

كاستيها و لغزشهايي در كتاب وجود داشته باشد كه از چشم نويسندگان            ممكن است   
 تيــزبين خواننــدگان گرامــي بــا چنــين اميــد اســت هرجــا چــشم. مخفــي مانــده باشــد
 ،رو شــد، آنهــا را بــه ديــده اغمــاض بنگرنــد و بــا ارشــادهاي خــود  كاســتيهايي روبــه

ــسندگان را از نظر ــنوي ــا ان ات مفيــد و ســازنده خــود بهــره ي شــاءاالله در  منــد ســازند ت
  .شوداستفاده از آن ويرايشهاي بعدي اثر 




