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  مقدمه

دهد كـه دوري      ميتاريخ پر فراز و نشيب زندگي اجتماعي بشر اين نكتة مهم را نشان              
ستم و مصيبت است و بشر از ديرزمان به اين دانايي رسـيده           ،  از اخلاق سرآغاز جنگ   

بهبـود روابـط اجتمـاعي و تعـالي     ، است كه زيست اخلاقي سبب تأمين سـلامت روان      
انسان آموخته است كه قوانين را در حمايت از اخـلاق وضـع كنـد تـا                 . شود  انسان مي 

زيست اخلاقي همة شئون زنـدگي فـردي و اجتمـاعي       . شودپايبندي به اخلاق نهادينه     
، اخـلاق شـهروندي   ،  اخـلاق خـانواده   ،  تعامل اخلاقي فـرد بـا خـويش       : گيرد  را فرامي 

هـايي از ابعـاد    المللي نمونـه  اخلاق در فعاليتهاي سياسي و مناسبات بين،  اخلاقِ مشاغل 
مثـل  (متي مفيد است كه جبـران خـدمت         خد،  شغل. دهند  زندگي اخلاقي را نشان مي    

، مهارتهـا ،  تجـارب ،  را در پي دارد و اگـر بـر عناصـري چـون دانـش تخصـصي                ) مزد
حرفـه ارتقـا    ،   اسـتوار شـود    نگري و نگـرش سيـستمي و مـرام اخلاقـي            ژرف،  تواناييها

زنـدگي بـشر    مـؤثر در  يا امـروزه بـه منزلـه حرفـه     ،  رسـاني   كتابداري و اطلاع  . يابد  مي
  . تواند از مرام اخلاقي محروم باشد اين حرفه نمي. درآمده است

رسـاني در دو رهيافـت منـابع انـساني و      اي در كتابـداري و اطـلاع        اخلاق حرفه 
رهيافت نخست به بحث از تعهدات و مسئوليتهاي اخلاقي         . سازماني توسعه يافته است   

 منـابع انـساني در ايـن         مرام اخلاقـي   پردازد و   رساني مي   كتابداران و كارشناسان اطلاع   
رساني به عنوان  اخلاقِ كتابخانه و مركز اطلاع، كند و رهيافت دوم    حرفه را تدوين مي   

 در كتابخانـه و مركـز       آورد و ارزشـها و اصـول اخلاقـي          يك سازمان را بـه ميـان مـي        
  .كند ين سازمانها را تدوين ميرساني و مسئوليتهاي اخلاقي ا اطلاع

اي در كتابـداري و       نوشتار حاضـر در پـانزده درس بـه بحـث از اخـلاق حرفـه               
در درس اول به بيان تـوانِ اخـلاق در        . رساني در هر دو رهيافت اختصاص دارد        اطلاع
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و هدف  ايم    اي پرداخته   ي فعاليت حرفه  ور  بهبود روابط اجتماعي و بهره    ،  سلامت روان 
، اي  اخـلاق حرفـه   . آن افزايش انگيزة خواننده براي مشاركت بيشتر بـا مباحـث اسـت            

تـوان تـصور روشـني از اخـلاق        اي از اخلاق است و بدون تعريف اخـلاق نمـي            شاخه
بيـان معـاني مختلـف واژه و ترسـيم چيـستي            ،  تعريف واضـح اخـلاق    . اي داشت   حرفه

  .موضوع درس دوم استاخلاق و تمايز آن از اموري مشتبه و متشابه 
هاي خاص اخلاقي به بحث از مسئوليتهاي اخلاقـي و        دانشمندان در پرتو نظريه   

درس سوم و چهارم به ترتيب به معرفي        . پردازند   در حرفه مي   ارزشها و اصول اخلاقي   
.  اختـصاص دارد   زمـين   مغـرب هـاي اخلاقـي دانـشمندان مـسلمان و دانـشمندان              نظريه
شـود در     اب يك نظريه در ميان ديدگاههاي مختلف براساس ملاكهايي انجام مي          انتخ

  .ايم آغاز درس سوم اين ملاكها را برشمرده
پـردازيم و رمـز و راز مانـدگاري      در درس پنجم به بيان تمايز شغل و حرفه مي         

همچنـين مفهـوم اخـلاق      . مين ـك يايهـا و ويژگيهـاي رفتـاري آنهـا را بررسـي م ـ              حرفه
ه عنوان الگوي رفتار ارتباطي مبتني بر رعايت حقوق طرف ارتباط به همراه             اي ب   حرفه

اي موضـوع ايـن درس     و سـازماني از اخـلاق حرفـه        برگزيدن دو رهيافت فردگرايانـه    
  .پردازيم اي مي است كه در آن به معرفي منابع عمده در علم اخلاق حرفه

اهـداف و   . شود  بحث مي  ششم تابداري در درس  تحليل دو مفهوم كتابدار و ك     
. گرايانـة كتابـداري اسـت       كاركردهاي حوزة كتابداري در پرتوي در تعريـف غايـت         

رسـاني   موضوع درس هفتم هويت سازماني و رسالت سازماني كتابخانه و مركز اطلاع  
به منزلة يك سازمان است و آن محيطي است شامل تمامي عوامـل درونـي و بيرونـي                  

ر و تــأثر بــا يكــه در تــأث) مراجعــان و كتابــداران، پديدآورنــدگان اطلاعــات، جامعــه(
 منـابع و جامعـه    ،  رساني برحـسب اهـداف      ها و مراكز اطلاع     اقسام كتابخانه . يكديگرند

  .كننده در پايان همين درس آمده است استفاده
رسـاني    نياز نيست و حرفة كتابـداري و اطـلاع          اي از نظام اخلاقي بي      هيچ حرفه 

رساني   هشتم به ابعاد نيازِ حرفة كتابداري و اطلاع        در درس . ز از اين امر مستثنا نيست     ني
شود و به دنبال آن ضرورت توجه و تـرويج اخـلاق در        اي پرداخته مي    به اخلاق حرفه  

ــراه   ــه هم ــه ب ــن حرف ــداري و     اي ــلاق كتاب ــم در اخ ــده و مه ــاي عم ــاربرد رهيافته ك
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يگاه مسئوليتهاي اجتماعي در نظـام ارزشـهاي        نهم جا  درس. شود  رساني بيان مي    اطلاع
رساني يعني تعهد و التزام آنها در قبـال تمـام صـاحبانِ                و مركز اطلاع     كتابخانه اخلاقي
ــار اطلاعــاتيصــاحبان فكــر،  از جملــه جامعــهحــق مراجعــان ،  و پديدآورنــدگان آث

دهـد كـه فهرسـتي از ايـن مـسئوليتهاي اخلاقـي               ان و كاركنان را توضـيح مـي       كتابدار
درس نهم تا پايـان درس دوازدهـم بـه بيـان و        . شود  كتابخانه در قبال جامعه آورده مي     

برشــمردن مــسئوليتهاي اخلاقــي كتابخانــه در قبــالِ صــاحبانِ حــق كتابخانــه و مركــز  
  .رساني اختصاص دارد اطلاع

تابخانـه و   ك و تـدابير سـاختاري در        مـديريت اخـلاق   درس سيزدهم به مفهـوم      
پردازد و در ادامه درس وظايف كميته اخلاقـي در كتابخانـه و          مي يرسان  ز اطلاع كمرا

مفهوم و ابعاد عهدنامة اخلاقـي  . شود يرساني و كاركردهاي آن بررسي م  مركز اطلاع 
 منـابع انـساني و همچنـين ابعـاد مهـم           قـي اي فراگيـر از مـسئوليت اخلا        به عنـوان بيانيـه    

رساني توضيح داده     رسانان در قبال كتابخانه و مركز اطلاع        تابداران و اطلاع  وفاداري ك 
ي اخلاقـي كتابـداران و      هـا  عهدنامـه ،  اخلاق كتابداران  درس چهاردهم با نام   . شود  مي

رسـاني و      در اطـلاع   ه بيان اصول اخلاقـي     درس پاياني ب   كند و  رسانان را بيان مي     اطلاع
پـردازد و     رسـاني مـي      به عنوان فصلي نو در حرفه كتابداري و اطلاع          اطلاعات يفناور

 اطلاعات به همـراه مـسئوليتهاي اخلاقـي جهـت           يچالشهاي اخلاقي موجود در فناور    
  .آيد  به ميان مياصول اخلاقي كاربرد اطلاعاتو  اشاعه و كاربست اطلاعات، توليد

بسياري از دوستان در تدوين و انتشار ايـن اثـر مؤلفـان را مرهـون لطـف خـود              
دكتـر محـسن جاهـد در تـدوين مباحـث درس سـوم و چهـارم و مهنـدس                    : انـد   كرده

ويـژه   به» سمت«همكاران گروه كتابداري    . محمدباقر پارسا در تدوين درس پانزدهم     
جناب آقاي حسين خسروي و سركار       عبدالرضا نوروزي چاكلي و    جناب آقاي دكتر  
خـانم   سـركار . نكردنـد   حسن انتشار اين اثر از هيچ همكاري دريغ خانم شرف كه در

  .خواني همكاري نيكويي داشتند آرايي و نمونه صفحه، مريم حسيني در تايپ سيده
  

  مؤلفان




