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 سيزده

  پيشگفتار
  

هـا از گذشـته تـا امـروز پيوسـته ايـن بـوده اسـت كـه بتواننـد             يكي از آرمانهاي كتابخانـه    
دهـي كننـد و بـه     اطلاعات مورد نظر كاربران را آن گونـه كـه مـد نظـر آنهاسـت سـامان       

تنوع محملهـاي اطلاعـاتي، قالبهـاي ارائـه اطلاعـات، و            . سهولت در اختيار آنان بگذارند    
سازي بازيابي اطلاعات  گوني درخواستهاي جويندگان موانعي را بر سر راه يكپارچه گونه

 ،سـازي اطلاعـات     قرار داده است كه جز با استفاده از الگويي مناسـب در مرحلـه ذخيـره               
هاي متمادي انديشه     دهه. دست يافتن به آرمان خدمات مناسب امكان تحقق نداشته است         

. دهـي بـوده اسـت       سـازي سـامان     فتن راههـاي يكپارچـه    ها معطوف به يا     و تلاش كتابخانه  
رساني، و مانند آن نامهايي است كه بـه تناسـب             كتابخانه، مركز سندپردازي، مركز اطلاع    

هاي مناسب براي تحقق يكپارچگي به نهادهاي گوناگون اطلاق شده اسـت،              يافتن گزينه 
يابيهـايي را در پـي      ولي با توجه به شرايط و امكانات فنـي موجـود هـر دوره، گرچـه كام                
  .داشته، تا آرمان ترسيم شده متخصصان راه درازي در پيش بوده است

وريهــاي نــوين اطلاعــاتي در ســالهاي اخيــر تحــولي در حركتهــاي احــضور فن
ايـن  . يا شباهت داشـت   ؤسازي اطلاعات پديد آورد كه در گذشته بيشتر به ر          يكپارچه

 اطلاعـات راه يافـت و بخـش قابـل           وريها بسيار سريع بـه عرصـه ذخيـره و بازيـابي           افن
امـا طـولي نكـشيد كـه مطالبـات          . هـا را تحقـق بخـشيد       توجهي از آرمانهاي كتابخانـه    

وري افزايش يافـت و ايـن پديـده را بـه خـدمت هرگونـه                اكاربران نيز همپاي رشد فن    
 صرف نظر از قالب، محمل، نوع نگاشت، محـل نگهـداري، و جـز    ـسامانه اطلاعاتي  

  .هاي آن كتابخانه ديجيتال است ه از بارزترين جلوه در آورد، كـآن 
اطلاعات مناسـب، در زمـان مناسـب،        «كتابخانه ديجيتال در جهت تحقق شعار       

ا، ه در اين كتابخانه  . دي برداشته است  اكنون نيز گامهاي بلن     تا هم  »براي كاربر مناسب  
پديـد   محوريـت    هـا و قالبهـا محـدوديتي در ايـن         محوريت با اطلاعات اسـت و محمل      

 به هـر شـكل و صـورتي كـه كـاربر      ـ و بايد  ـتوان   لاعات را ميـن اطـاي. دـآورن يـنم
هـاي مـورد نظـرش را در         پسندد ارائه داد، او را با متن كامل مواجـه سـاخت، پـاره              مي



 

 چهارده

  .نياز كرد اختيارش گذاشت، و وي را از طي مراحل پيشين بي
جامعيـت و يكپـارچگي     كننـد كـه بـه        ها به جهتي حركت مـي       وزه كتابخانه امر

فضايي گسترده براي نگهداري محملهاي اطلاعاتي كه خـود         به  اطلاعات بينديشند نه    
كاربرمداري و سـهولت دسـتيابي      . طلبد صرف وقت و نيرو و بودجه روبه افزايشي مي        

هـاي ديجيتـال    هاي مراكز اطلاعاتي است كه كتابخانـه  ريزيها و دغدغه  در رأس برنامه  
  .اند بيني كرده هبردي خود پيشرا در تصميمهاي را

فـرض   هاي ديجيتال به مثابـه گـامي فراتـر از پـيش            تبادل اطلاعات در كتابخانه   
انديـشد كـه در وضـعيت نـوين، راهكارهـاي            ايجاد اين نوع كتابخانه، به اين امـر مـي         

هـاي ديجيتـال بـه       بايست چگونه باشد تـا بتـوان از ظرفيـت كامـل كتابخانـه              مبادله مي 
بازيـابي اطلاعـات در ايـن       هـاي ويـژه ذخيـره و         راه و رويه  . وب بهره برد  اي مطل   گونه

كنـد كـه آگـاهي از آنهـا           مبادله اطلاعـات ايجـاب مـي       يراب ها راهكارهايي  كتابخانه
  .تواند در ارائه خدمات مطلوب و مورد نظر جويندگان مؤثر باشد مي

هـاي ديجيتـال     متن حاضر بر آن بوده است كه امر مبادله اطلاعات در كتابخانه           
ترين مراحل كار هر نوع خدمات اطلاعاتي است برجسته سـازد و مـورد               را كه از مهم   

هـاي   بـراي رسـيدن بـه ايـن مهـم، مقـدماتي و وجـوهي از كتابخانـه                 . بحث قرار دهـد   
هاي علمي روشمند شواهد و مصاديقي       ديجيتال مطرح شده و سپس با استفاده از يافته        

اهميت متن حاضر در تحقيقـي بـودن و قابـل اعتمـاد             . ترا مورد بررسي قرار داده اس     
آنچـه در ايـن مـتن گـرد         . شـود  هاست كه خود مزيتي بزرگ محسوب مي       بودن يافته 

آمده حاصل ماهها كار تحقيقي بوده و حاكي از دقت نظر آقاي دكتر مهـدي عليپـور            
ستفاده رود اين متن بتواند مورد ا  اميد مي؛ استـمؤلف محترم كتاب حاضر   ـ  حافظي

  .مندان قرار گيرد اهل تخصص و ساير علاقه
  

  عباس حري
  استاد دانشگاه تهران

  1389خرداد ماه 
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   مؤلفپيشگفتار

  
  

ترين زمان ممكن، رفتـار اطلاعـاتي        ظهور وب و امكان دستيابي به اطلاعات در سريع        
افراد براي دستيابي به اطلاعات مورد نياز خـود ديگـر سـراغ             . افراد را تغيير داده است    

. گزينند عنوان اولين محل براي اين منظور برمي    روند و وب را به       هاي سنتي نمي   رسانه
ها و مراكز اطلاعات سنتي در ايجاد امكـان          اين پديده نوظهور، جايگزين كتابخانه    لذا  

ها بـه يكبـاره بـا چـالش عظيمـي            رو، كتابخانه  از اين . دسترسي به اطلاعات شده است    
هـا   تدريج كتابخانـه   به  . رو شدند و وب را به عنوان رقيبي جديد براي خود يافتند             به رو

عنـوان ابـزاري مناسـب بـراي اشـاعه            و از وب بـه       ،ردهاين تهديد را فرصت قلمداد ك     
هـا   حضور در وب، نمايانگر نسل جديدي از كتابخانـه        . اطلاعات خود استفاده كردند   

هـاي الكترونيكـي،     هـا، ماننـد كتابخانـه      بود و به يكباره اسامي جديدي براي كتابخانـه        
هـاي   ديجيتال، كتابخانه هاي    هاي دوگانه، كتابخانه   هاي بدون ديوار، كتابخانه    كتابخانه

اين امـر خـود گويـاي ايجـاد تحـولي عظـيم در فعاليتهـاي          . مجازي و غيره مطرح شد    
  . هاست كتابخانه

هــا از قالــب ســنتي بــه ديجيتــال و ايفــاي نقــش  تحــول در فعاليتهــاي كتابخانــه
هــاي  هـاي ديجيتــال، ماننـد رشــته   هــاي موضـوعي مختلــف در ايجـاد كتابخانــه   حـوزه 

رسـاني، و نبـود    ري اطلاعـات و ارتباطـات و علـوم كتابـداري و اطـلاع             كامپيوتر، فناو 
همكاري مناسب بين آنها و مـورد توجـه قـرار گـرفتن ايـن حـوزه از سـوي مـديران،                  

هايي بود   حاصل مسائل مذكور، كتابخانه   . كردها را با چالش جديدي مواجه        كتابخانه
ها  و مناسب به محتواي كتابخانه    يافته، سريع، دقيق     كه با مفهوم واقعي دستيابي سازمان     

  هـاي ديجيتـالي    رو، به يكباره شاهد كتابخانه     از اين . در محيط وب فاصله بسيار داشتند     
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  .بوديم كه نشاني از نسل جديد سازمانهاي اطلاعاتي نداشتند
گذشت زمـان، درك ضـرورت همكـاري بـين متخصـصان دخيـل در ايجـاد،             

ــه    ــدمات كتابخان ــه خ ــديريت و ارائ ــاي دي م ــارچوب    ه ــشتر چه ــوح بي ــال، وض جيت
هـاي   هاي ديجيتال و در نهايت آشنايي مديران با مفهـوم و سـاختار كتابخانـه               كتابخانه

 كه نيازهاي اطلاعاتي كـاربران را در        شدهاي ديجيتالي    ديجيتال باعث ظهور كتابخانه   
 و  هايي، متخصصان  پس از پيدايي چنين كتابخانه    . اند اولويت فعاليتهاي خود قرار داده    

مديران دخيل در اين حوزه به دنبـال ويژگيهـا و قابليتهـايي رفتنـد كـه ارزش افـزوده                    
هـا را    كنند كه كتابخانه   شوند و برخي از آنها بستري ايجاد مي        محيط جديد قلمداد مي   

توان بـه    از جملة اين قابليتها مي    . سازند به دستيابي به آرزوهاي ديرين خود اميدوار مي       
هـاي اطلاعـاتي متنـوع اشـاره          و بازيابي اطلاعات در مجموعه     سازي جستجو  يكپارچه

ها در محيط جديد قادر شدند تا بـه مبادلـه اطلاعـات بـا                به بياني ديگر، كتابخانه   . كرد
در چنـين شـرايطي، كـاربران قـادر بودنـد تـا بـا جـستجو در يـك                    . يكديگر بپردازند 

. موضـوع دسـت يابنـد       هـم  هـا و مراكـز اطلاعـاتي       كتابخانه، به محتواي ساير كتابخانه    
هـاي ديجيتـال در عـصر حاضـر           كتابخانـه  هايبنابراين، ويژگي مذكور جـزء ضـرورت      

هـا و مراكـز اطلاعـاتي از جملـه           قابليـت تعامـل بـا سـاير كتابخانـه         . شـود  محسوب مي 
ي ها و وجه مميزه و برتري آنها نـسبت بـه محيطهـا             ويژگيهاي بارز و برجسته كتابخانه    

   .شود اطلاعاتي ديگر محسوب مي
وضـوح حـس     هـاي ديجيتـال بـه        بنابراين، ضرورت وجود تعامـل در كتابخانـه       

شود تا كاربران با جستجو در يـك كتابخانـه ديجيتـال بتواننـد بـه منـابع اطلاعـاتي              مي
لذا در بخش اول كتاب حاضر به شناسـايي         . ها نيز دست يابند    مرتبط در ساير كتابخانه   

هـاي ديجيتـال، زوايـاي وجـودي، معمـاري، ابزارهـاي مـورد اسـتفاده و نيـز                    كتابخانه
ــه راه ــدازي كتابخان ــال مــي ان ــه   هــاي ديجيت ــردازيم و در ادامــه در بخــش دوم، مبادل پ

هـاي   نامه  استانداردها، زبانها و تفاهم    ، مدلهاي موجود براي مبادله اطلاعات     ،اطلاعات
در . كنـيم   هاي ديجيتال را توصيف مي     خانهمورد استفاده براي مبادله اطلاعات در كتاب      

هــا و پژوهــشهاي مبادلــه اطلاعــات در عمــل و آينــده مبادلــه  بخــش ســوم نيــز پــروژه
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  .دهيم هاي ديجيتال را شرح مي اطلاعات در كتابخانه
در تدوين كتاب حاضر سعي شده است تا از ورود كلمات با نگارش انگليسي              

انـد و در   گليسي با حروف فارسي آورده شده اكثر كلمات ان ،بنابراين. خودداري شود 
علاوه بـر ايـن، بـراي       . اولين استفاده، معادل انگليسي آن كلمه در پانويس آمده است         

نامه فارسي بـه انگليـسي و انگليـسي بـه فارسـي نيـز بـه                  كمك به خوانندگان، دو واژه    
رسي ارجاع  نامه انگليسي به فا    در واژه . ترتيب حروف الفبا در كتاب آورده شده است        

همچنـين بـراي فهـم اختـصارات     . از اختصارات به اصطلاحها نيز گنجانده شده اسـت       
 الفبايي  فهرست اختصارات فهرست  مورد استفاده، علاوه بر وجود پانويس، در بخش         

علاوه بر اين، با توجه به اينكه اصطلاحهاي بسياري         . از اختصارات نيز ارائه شده است     
اند كه معادل فارسي مناسب و يا قابل فهمي در زبان             گرفته در متن، مورد استفاده قرار    

سازي در مـتن حاضـر سـعي شـده اسـت تـا در اكثـر                  فارسي ندارند و جهت يكدست    
استفاده   با   اغلببنابراين، اصطلاحها   . موارد از اصطلاح انگليسي مصطلح استفاده شود      

جاي معـادل مربـوط بـه      مثال، به براي. اند از نگارش فارسي كلمات لاتين آورده شده     
جاي استفاده از معادل فارسي آن، نظام، از اصطلاح سيستم اسـتفاده             ، به   systemكلمه  

  .شده است
جا دارد از زحمات آقايان دكتر عباس حري، دكتر علـي شـيري و دكتـر اميـر                  
غائبي كه به مطالعه دقيق متن حاضر اهتمام ورزيدند و نظرات اصلاحي ارزشمندي را              

د تا متني كه در اختيار داريد حاوي محتواي مناسبي باشد كمال تشكر خود              ارائه دادن 
ي، دبيــر گــروه كتابــداري و يهمچنــين از ســركار خــانم طــاهره رضــا. را اظهــار دارم

. كـنم   ، كه كمال همكاري را با اينجانـب داشـتند نيـز تـشكر مـي               »سمت«رساني    اطلاع
جا نيامد ولي به حـق نقـش بـسزايي در          از تمام افرادي كه نام آنها در اين        ،علاوه بر اين  

كنم و از خداوند منـان آرزوي بهترينهـا          اند نيز تشكر مي     گيري اين كتاب داشته     شكل
  . را براي همه اين عزيزان دارم
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