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  تاد ـاس دکتر محمد عطاران،قدیم به ـت
  ها، عالیتـدانشگاه خوارزمی، به پاس ف

  حوزهدر ها و تحقیقات کارگاه برگزاري
 وزش و پرورشـآم بانّاوري ـلفیق فـت

  
  اي بر ترجمه مقدمه

  
بـرد هوشـمند،    کلاس در استان کردستان به وایـت  450آغاز شد، حدود  1391که ترجمه این کتاب در سال  یهنگام

در همان سال . کلاس رسید 1800تعدادشان به  1393اینترنت، رایانه و ویدئوپروژکتور مجهز بودند، که البته در سال 
، مسئولان آموزش و پرورش در شوراي آموزش و پرورش استان کردستان اعلام کردند که این رونـد تـا سـال    )1391(

این آمار دو سؤال اساسی  1.مدرسه امکانات فوق را دریافت خواهند کرد 1000رشد کمی خواهد داشت و تا % 50بعد 
  :کشد را پیش می

و مدرسان، که حداقل امکانات تدریس آنلاین براي آنها فراهم شده است، میل و توانایی استفاده از  آیا معلمان) 1
ابزارهاي تدریس آنلاین را دارند؟ حداقل با استناد به پنج تحقیقی که دربارة تدریس آنلاین در استان کردستان انجام 

  .شده است، پاسخ این سؤال منفی است
کنـد؟ حـداقل،    هاي آنلاین به مدارس کشور ما سیر صعودي پیدا می عت ورود فنّاوريهاي آتی سر آیا در سال) 2

) آنلایـن  زنده و نیمه نیمه(هاي تلفیقی یا هایبرید  دهد که حرکت به سمت آموزش تجربه کشورهاي پیشرفته نشان می
مشـاهده   نیـز قابـل   ل توسعهافت و این موج در کشورهاي در حایاي خواهد  ها رشد فزاینده در اغلب مدارس و دانشگاه

  . است
انـدرکاران تعلـیم و تربیـت کشـور مـا       هاي آنها از این لحاظ براي دسـت  طرح این دو سؤال و اندیشیدن به پاسخ

هاي مبتنی بر اینترنت هم مسائل مالی آموزش و پرورش و آموزش عـالی، و البتـه    هاي آموزش اهمیت دارد که ویژگی
کند و هم راهـی اسـت بـراي     را حل می) میلیون نفر 16بیش از (آموزي  یی و دانشمسئلۀ رشد انبوه جمعیت دانشجو

هاي اندك آموزش و یـادگیري   اگرچه سرعت و هزینه. رشد سریع کمی و کیفی در حوزه تعلیم و تربیت به معناي عام
دان و کارشناسـان در  آنلاین بر کسی پوشیده نیست، استفاده درست از ابزارهاي آنلاین مستلزم آموزش معلمان، اسـتا 

  .سطوح آموزش و پرورش عمومی و آموزش عالی است
، نوشتۀ لیزا داولی، دانشیار و رئیس دانشکده تکنولوژي آموزشـی  نیت در تدریس آنلایموفق يبرا ییابزارها کتاب 

ان و دانشجویان به گذار و مدیر مرکز مربیان آنلاین، کتابی جامع و ساده براي ورود مدرس دانشگاه ایالتی بویس و بنیان
تدریس آنلاین را به خـوبی مـورد    یاین کتاب جوانب نظري و عمل. جهان به شدت در حال تغییر تدریس آنلاین است

دهد و بیشتر کتابی کاربردي است که تجارب آموزشی نویسنده را با زبانی ساده بـراي خواننـده بـازگو     تفحص قرار می
هـاي کتـاب، بـر     توانند، به طور خودآموز، بـا پیگیـري دسـتورالعمل    احتی میحتی خوانندگان مبتدي نیز به ر. کند می

مطالعه عمیق هر ده فصل کتـاب، پیگیـري   . فرهنگ، ادبیات و کاربرد ابزارهاي آموزش و یادگیري آنلاین مسلط شوند
هتـر مطالـب ایـن    ها و استفاده از ابزارها و رجوع به منابع آنلاین ذکرشده در آخر هر فصـل کلیـد درك ب   دستورالعمل
  . کتاب است

                                                      
 )قادري. دکتر م( مشاهدات مستقیم مترجم: منبع  .1
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آموزان و دانشـجویان   با توجه به اینکه بسیاري از دانش:  اي و اینترنتی و اما توضیحی دربارة ترجمۀ اصطلاحات رایانه
هـا یـا مفـاهیم     برند، در این کتـاب معـادل   اي را به همان صورت انگلیسی به کار می مخاطب این کتاب، اصطلاحات رایانه

آنلاین، لاگین، چـت،  : مانند(صطلاحات در پانوشت ذکر شده و در متن، تلفظ متداول درج گردیده است فارسی برخی از ا
کند هم با برابرنهاد فارسی هـر اصـطلاح، و    این روش به خواننده کمک می...). برد،  کلیک کردن، کپی کردن، ایمیل، وایت

ن براي یک مفهوم، یک مصداق آوایی در ذهنش داشـته  تر آن در متون این حوزه آشنا شود و در ضم هم با شکل متداول
در معرفی برابرنهادهاي فارسی نیز غالبـاً در درجـۀ اول، از   . شود بار ذهنی پرهیز می باشد و به این ترتیب از تحمیل اضافه

ن ، تـألیف سیدمحس ـ فرهنگ لغـات و اصـطلاحات کـامپیوتر   ، و نیز از »فرهنگستان زبان و ادب فارسی«هاي مصوب  واژه
  . براي معرفی بیشتر آنها استفاده شد) ، انتشارات سائسی1384(سائسی 

دانشـگاه کردسـتان،   » مدیریت آموزشی«آموختگان رشته  وحید و نسرین حبیبی، دانش ها پروین حشمتی از خانم
 »تسـم «انـدرکاران سـازمان    قدردان زحمات تمامی مدیران و دست. نیز  براي همکاري در ترجمه کتاب سپاسگزاریم

، و به ویژه  از خانم زهرا گودرزي، کارشناس محترم گروه علوم تربیتی که با محبت فراوان امور پژوهشی کتاب  هستیم
خوانی و کنترل نهـایی مـتن    مژگان امیري پریان که با دقت و ظرافت بسیار، زحمت نمونه  را پیگیري کردند، و از خانم
سادات رسـولزاده، و نیـز از شـکیبایی و     گرافیست کتاب، خانم معصومه ياز خلاقیت هنر. را بر عهده داشتند متشکریم

کتـاب نقـش مـؤثري داشـتند     نهـایی  آرایی  ها، و صفحه که به ترتیب، در طراحی شکل خانم محبوبه محمديکاردانی 
  . کنیم سپاسگزاري می

ارنظرها و پیشـنهادهاي شـما   امید است با اظه.  تردید، اعتلاي هر کتابی به نقد و نظر خوانندگان وابسته است بی
  .بتوانیم راه مطالعه و یادگیري را براي آیندگان هموارتر کنیم

  
  دکتر مصطفی قادري

  مطالعات برنامۀ استادیار رشته
  درسی 

  دانشگاه کردستان
mostafa_ghaderi@yahoo.com 

m.ghaderi@uok.ac.ir 
  و

  شناسی مریم جابر، کارشناس ارشد زبان
jaber@samt.ac.ir 

  

  
  شگفتار نویسندهپی

  
هـاي   فقط عدة کمی از افراد طبیعتاً و ذاتاً مـدرس ! انگیزة شما ستودنی است -موفقی شوید  2خواهید مدرس آنلاین پس می
تـدریس تسـلط یـابیم، مطالـب بیشـتري را       کنـیم تـا بـر حرفـۀ     هاي متعددي را صرف می باقی ما سال. اي هستند برجسته

                                                      
2.  online :برخط، مجازي  

mailto:mostafa_ghaderi@yahoo.com
mailto:m.ghaderi@uok.ac.ir
mailto:jaber@samt.ac.ir
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فنون و راهبردهاي جدیدي را به کار بگیریم که برخی از آنها در مقایسه بـا برخـی دیگـر     فراگیریم، بر کار خود تأمل کنیم و
شما چه در دبیرستان یا دانشگاه مشغول تدریس آنلاین باشید چه مشـغول طراحـی مـواد آموزشـی     . اند آمیزتر بوده موفقیت

  . تر عمل کنید د کرد تا در کارتان موفقباشید، این کتاب در هر حال شما را یاري خواه 3یک دورة یادگیري الکترونیکی
اي از  پـاره . هاي بسیاري دارد یابیم که مدرس آنلاین موفق خصلت از نتایج پژوهشی و تجارب عملی خویش درمی

هـاي فنـی محـیط یـادگیري آنلایـن،       نظم، ارائۀ بازخورد سریع به دانشجویان، درك جنبـه : اند از ها عبارت این خصلت
هاي فنی هستند و تسـهیل یـادگیري فـردي و گروهـی بـه جـاي        دانشجویانی که در پی کمک توانایی هدایت صحیح

  . سخنرانی صرف
ایـن نقـش بـراي خیـل عظیمـی از      . شـوند  کنندگان یادگیري بـدل مـی   مدرسان آنلاین بیش از پیش به تسهیل

اي از شما در گذشته در  عده. ستاي ا بردند، نقش تازه مدرسان که سابقاً شیوة سخنرانی و امتحان گرفتن را به کار می
توان آن شکل از آموزش را به   دانید که چگونه می اکنون نمی اید و هم کنندة یادگیري بوده نیز تسهیل 4هاي زنده کلاس

آموزش توأم با موفقیت عبارت است از این کتاب بر مبناي این اندیشه تدوین شده است که . محیط آنلاین منتقل کرد
آنهـا بـه     6و توانمنـد کـردن   5براي دانشجویان در دستیابی آنها به اهداف یادگیري و درگیـر سـاختن  ایجاد تسهیلات 

هاي هر یک از ابزارهاي یادگیري آنلاین و فهم این موضوع که هر یـک از   ها و کاستی درك مزیت. العمر یادگیري مادام
دهـد   ف یادگیري خاصی شوند، به شما امکان میتوانند موجب موفقیت شما در دستیابی به اهدا این ابزارها چگونه می

  .اي شوید که مدرس آنلاین برجسته
اینتـایر و   البـام، مـک  : براي مثال(اند  هاي بسیار دیگري وجود دارند که به معرفی کلی تدریس آنلاین پرداخته کتاب

یش رو از معرفـی عمـومی   این در حالی است که کتاب پ ـ). 2001 9؛ پالاف و پرات،2004 8؛ کو و راسن،2002 7اسمیت،
. کنـد  رود و روي فهم عمیق کاربرد مؤثر ابزارهاي فنّاورانه در محیط یادگیري آنلایـن تأکیـد مـی    تدریس آنلاین فراتر می

 ، ایـن ابزارهـا   باشـند یـا نباشـند    10»سامانۀ مدیریت یادگیري«ابزارهاي مورد بحث در کتاب ممکن است بخشی از یک 
 16و آزمـون، ویـدئوکنفرانس،   15، ابزارهـاي سـنجش  ]هوشمند[ 14برد وایت 13ایمیل، 12ث،انجمن بح 11اند از چت، عبارت

                                                      
3. e-learning 

4.  live classrooms :تدریس آنلاینبه روش سنتی، نه  هاي آموزش مستقیم کلاس   
5. engage 
6. empower 
7. Elbaum, McIntyre and Smith 
8. Ko and Rossen 
9. Palloff and Pratt 

10.  Learning Management System: تواننــد  کننــد و مــی هــا فراینــد آمــوزش الکترونیکــی را از ابتــدا تــا انتهــا ثبــت مــی  ایــن ســامانه
شـود   آنلایـن گفتـه مـی   » هاي مدیریت یادگیري سامانه«اي به نوعی از  مؤسسه سامانۀ درون. باشند» اي مؤسسه وندر«یا » اي مؤسسه برون«

، Blackboard ماننـد  اي مؤسسـه  هـاي بـرون   سـامانه . آموزشی به شکل اختصاصی براي امور آموزشی خود ایجاد کرده اسـت   که مؤسسه
WebCT و ،eCollege استفاده محدود (به صورت رایگان ) مدرسه یا دانشگاه(ج از مؤسسه آموزشی هایی هستند که در خار سامانه

هایی بـراي مـدیریت یـادگیري یـا      در جاهایی که اصلاً چنین سامانه. استفاده هستند هاي معینی قابل یا با پرداخت هزینه) روز 90تا 
اند اسـتفاده   یگري که در پایان هر فصل معرفی شدهتوانند از ابزارهاي رایگان د وجود ندارد یا تعداد آن اندك است، مدرسان می

  .م -کنند 
11.  chat :فصل ششم( چند نفر در اینترنتي دو یا وگو گفت( .  
12.  discussion forum )فصل چهارم(  
13.  email : فصل سوم(نامۀ الکترونیکی(  
14. whiteboard  )فصل هفتم(  
15.  survey) :فصل هشتم(  
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 هـا و  هدف ما در این کتاب کمک به شماست تا کاستی. هاي کوچک یادگیري و گروه 19پیام فوري 18و ویکی، 17وبلاگ
گیري آنلایـن  هاي پداگوژیکی ابزارهاي فنّـاوري مختلـف را درك کنیـد و روش کـاربرد آنهـا را در تسـهیل یـاد        مزیت

،  ™eCollegeماننـد  » هـاي مـدیریت یـادگیري    سـامانه «بیاموزید؛ ما قصد نداریم که جزئیات نحوة کاربرد برخی از 
Blackboard™ یا Desire2Learn™ این کتاب به ویژه براي مدرسانی که در سطح دبیرستان یـا  . را آموزش دهیم

روابط مستقیم یـادگیري میـان   ایجاد  اهبردهاي این کتاب برکه ر از آنجا. دانشگاه مشغول آموزش هستند مفید است
ها متمرکز هستند ممکن است براي آموزگـاران آنلایـن دورة ابتـدایی کـه غالبـاً بـه        کلاسی مدرسان، دانشجویان و هم

توانند  آموزان سروکار دارند چندان مناسب نباشد، گرچه مفاهیم کتاب به یقین می  رو با والدین و دانش -در  -صورت رو
هـاي   هاي مورد بحث بـه سـادگی بـه پایـه     ها و مثال تمرین. هاي مجازي مفید واقع شوند براي کار با والدین در محیط

  . تعمیم و تعدیل هستند تحصیلی یا موضوعات درسی گوناگون قابل
هـاي هـر    ه مزیـت آموزند ک ـ اند و مدرسان می هاي هر ابزار به صورت مفصل مورد بحث قرار گرفته ها و کاستی مزیت

هاي متعددي براي اهداف درسی  مثال. ابزار خاص را با اهداف یادگیري موردنظرشان در یک دورة آموزشی مطابقت دهند
. هاي یادگیري آنلاین ارائه شده است تا به دانشجو در درك عمیق امکانات هر یک از ابزارهاي آنلاین کمک کند فعالیتو 

هـاي گونـاگون    درسی موردنظرتان را به مرور تنظیم کنید، زیرا با گزینـه  د توانست برنامۀ ترتیب، در بلندمدت خواهی بدین
نکتۀ آخر اینکه، . دانید که هر ابزار براي رسیدن به کدام هدف یادگیري مناسب است شوید و می ابزارهاي آنلاین آشنا می

ان از ابـزار مـوردنظر در آن فصـل بـراي     تـو  دهد چگونه می شود که نشان می نمونه می 20هر فصل شامل یک طرح درسی
و واقعی را براي خلق یک محـیط آنلایـن فـراهم      شده ها پیشنهادهایی آزموده ها و فعالیت این ایده. یادگیري استفاده کرد

بـا ایـن توصـیف، موفقیـت     . کنـد  کنند، محیطی که دانشجویان را براي رسـیدن بـه موفقیـت هـدایت و ترغیـب مـی       می
  . یادگیري یعنی موفقیت شما در تدریس دانشجویان شما در

شوند و نیز این نکته  اي را که موجب تعدیل در یادگیري آنلاین می در فصل اول، روندهاي اجتماعی و سیاسی
درگیـر  «در کـانون ایـن هـدف، مفـاهیم     . کنـیم  را که مدرس آنلاینِ موفق به چه معناست به طور کلی بررسی می

درگیـر  «امـروزه اصـطلاحات   . العمـر قـرار دارد   آنها بـراي یـادگیري مـادام   » کردنتوانمند «دانشجویان و » ساختن
درگیـر  . انـد  وارد اصـطلاحات تخصصـی تعلـیم و تربیـت شـده     » العمر یادگیري مادام«و » توانمند کردن«، »ساختن

ي کننـد کـه درگیـر یـادگیر     ساختن و توانمند کردن دانشجویان به چه معناست؟ آیا وقتی دانشـجویان حـس مـی   
دهند؟ آیا لازم است که دانشجویان براي یـادگیري   هاي شناختی، عاطفی و رفتاري خاصی را بروز می اند پاسخ شده
کننـد کـه بـراي یـادگیري      هاي فنّاورانـه در جامعـه مـا ایجـاب مـی      العمر توانمند شوند؟ چرا؟ چگونه نوآوري مادام
رسی اصلی خواهیم پرداخت که در ابتدا مطرح کردیم و آن العمر توانمند شویم؟ در پاسخ به این سؤالات به بر مادام

هاي آنلاین مناسب،  هاي ابزارها و فعالیت اصل این بود که مطابقت دادن تکالیف موجود در اهداف یادگیري با مزیت
بـه طـور کلـی،    . ما به موفقیت شما در مقام مدرس تأکید داریم. آموزش و یادگیري ضرورت دارد براي موفقیت در

اي خود موفق  اول شامل چارچوبی است که شما را یاري خواهد کرد در مقام مدرس در سرتاسر زندگی حرفه فصل
  . باشید

فضـاهاي  «. شـود  مـی  21هاي مربوط به ابزارهاي یادگیري آنلاین، و به ویژه فضـاهاي محتـوا   فصل دوم، وارد بحث
                                                                                                                                                                      

16.  video conferencing :فصل هفتم(س ویدئویی، همایش تصویري کنفران(  
17.  web log /weblog: blog )نوشت وبلاگ، وب(  
18.  wiki )فصل نهم(  

19.instant messaging (IM) 
20.lesson plan   
21.content areas 
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کـلاس، طـرح    22هـایی بـراي برنامـۀ درسـی     هپوش: است مشتمل بر» سامانۀ مدیریت یادگیري«بخشی از یک » محتوا
اي، اطلاعـات   ها، اسلایدها و سایر امکانات چندرسانه درسی، تکالیف هفتگی، سندهاي مربوط به دورة آموزشی و جزوه

مزیـت  . مربوط به تماس با مدرس و محتواي درس که ممکن است خود مدرس یا افراد دیگر آن را تهیه کـرده باشـند  
دهی اطلاعات براي ایجـاد کـلاس    سازمان. دهی اطلاعات براي دانشجو و مدرس است سازمان »فضاهاي محتوا«اصلی 

اي که به خوبی سازمان یافتـه   دورة آموزشی. آنلاینی که دانشجویان در آن احساس موفقیت کنند بسیار ضروري است
و محتـواي درسـی آن داشـته     دهـی دوره  شود تا دانشجویان الگویی دیداري براي تفکر دربارة سازمان باشد موجب می

اي کـه بـه خـوبی     در دوره. شـود  مدت دانش در ذهن دانشجویان مـی  این الگوي دیداري موجب یادسپاري بلند. باشند
. گردد دهی شده باشد به جاي آنکه زمان براي کشف چگونگی عملکرد دوره تلف شود، صرف خود یادگیري می سازمان

ي شدن سندها، دستورات مبهم دربارة محل رجوع یـا ارسـال تکـالیف درسـی     ا نشده، چندنسخه دهی اطلاعات سازمان
  .شوند دانشجویان احساس خستگی کنند و به سختی بتوانند بر یادگیري متمرکز شوند همگی موجب می

ترین ابزارهـاي مـورد اسـتفاده در یـادگیري آنلایـن، یعنـی        هاي یکی از رایج ها و کاستی فصل سوم، دربارة مزیت
مدرسـانی کـه   . دهـد  مزیت واقعی ایمیل این است که رابطۀ میان مدرس و دانشجو را ارتقـا مـی  . کند ایمیل، بحث می

هـاي اجتمـاعی مجـازي     شـبکه ] با اعضاي[تبط بودن کنند، حس مر پیوسته از ایمیل استفاده می خردمندانه و به طور
دهـی بـه موقـع بـه      و پاسـخ نزدیک  استفاده از ایمیل براي ارائه بازخورد، برقراري ارتباط. دهند تر را گسترش می بزرگ
  . کند رفع می» آیا کسی آن سوي خط حضور دارد؟«ها غالباً این مسئلۀ دانشجویان را که  سؤال

هاي بحث، از همـان آغـاز یـادگیري     انجمن. کند هاي بحث مطرح می ا دربارة انجمنفصل چهارم، بحث مفصلی ر
هاي بحـث   هاي انجمن مزیت. شد زمان تمامی اعضاي کلاس محسوب می آنلاین، سازوکار مرجحی براي ارتباطات ناهم

هـا بـا    ایـن انجمـن  . سازد هاي بحث فرصت تفکر عمیق را در طی زمان فراهم می زمان انجمن ماهیت ناهم. بسیار است
وگـو دربـارة مفـاهیم دورة آموزشـی، و بـا فـراهم کـردن امکـان تعامـل و بـازخورد در بـین             ایجاد فرصت براي گفـت 

کنند  ها و نشان دادن بازخورد مدرس به همۀ دانشجویان حس حضور در یک اجتماع را براي آنها فراهم می کلاسی هم
زمـانی   مکـانی و همـه   جـایی، همـه   ماهیت همه: کنند ي آنلاین را ارائه میاي از پرطرفدارترین مزیت یادگیر و نیز نمونه

  . بودن آن
کـه  » هـا  گـروه «مؤلفۀ . کند هاي آنلاین بررسی می در کلاسرا  23هاي کوچک فصل پنجم، توانایی استفاده از گروه

هـایی بـا    ان را در گـروه دهد دانشـجوی  شود به مدرس اجازه می ارائه می» هاي مدیریت یادگیري سامانه«در بسیاري از 
ایمیـل و صـفحۀ    24هاي گوناگون سازمان دهد و براي هر گروه ابزارهاي مستقلی مانند چت، صندوق مراسـلات،  اندازه
معمولاً . بندي کنند هاي مختلف و با اهداف گوناگون گروه توانند دانشجویان را به روش مدرسان می. فراهم کند 25بحث
هـا یـا    توانـد در کـلاس   بـراي مثـال، مـدرس مـی    . شـوند  ص مشترك سازمان داده میها بر اساس علایق یا تخص گروه
 26دانشجویان را بر اساس منطقۀ زمانی. تشکیل دهدهاي متعددي را به منظور همکاري درسی  هاي مختلف گروه درس

ایـل باشـند   مـثلاً ممکـن اسـت برخـی از دانشـجویان م     . (بنـدي کـرد   توان گروه هاي کاري هم می جغرافیایی یا عادت
هاي یادگیري آنلاین طبعاً هدفمند هستند و مدرسـی دارنـد کـه بـا      ترین گروه موفق.) تکالیفشان را زود تحویل دهند

هاي کوچک آنلاین شبیه بـه محاسـن    محاسن گروه. هایشان نظم داده است هاي مشخص به تعامل ها و مهلت  رهنمون
تواننـد روابـط    هـاي کوچکـ داراي سـاختار مناسـب مـی      روهگ ـ. هاي معمولی است کلاس 27هاي مشارکتی همان گروه

                                                      
22.syllabus 
23.small groups 
24.dropbox 
25.discussion board 
26.time zone 
27.cooperative groups 
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تري از مرتبط بودن با کـلاس را در سراسـر دورة آموزشـی     ها، و نیز حس گسترده کلاسی تک هم تري را بین تک محکم
تري براي او  هاي فردي دانشجو شوند زیرا محیط کوچک توانند باعث رشد مهارت ها همچنین می این گروه. ایجاد کنند

  . گیرد کنند که در آن، کارها و دستاوردهایش مورد بحث قرار می اهم میفر
. کنـد  رونـد، بررسـی مـی    زمان به کار می هاي چت و پیام فوري را، که براي برقراري ارتباط هم فصل ششم، مزیت

نیز بـه ایجـاد    اي براي ارتقاي فهم عمیق یک موضوع باشد، و العاده تواند ابزار فوق چت، در صورت استفاده صحیح، می
اند تأثیر  هایی که ساختار ضعیفی دارند یا تسهیل شده برعکس، چت. کند حس مرتبط بودن با اعضاي کلاس کمک می

نوجوانان و بسیاري از بزرگسـالان بـیش از   . دارند منفی دارند و دانشجویان را از کاربرد چت در فرایند یادگیري باز می
ایـن مزیـت را   . کننـد  هایشان استفاده مـی  کلاسی روزانه براي برقراري ارتباط با همپیش از پیام فوري به عنوان ابزاري 

هاي آنلاین منتقل کرد، به شرط آنکه مدرسان براي کاربرد مؤثر ایـن ابـزار تخصـص لازم را داشـته      توان به کلاس می
ث دربـارة تکـالیف درسـی    استفاده از پیام فوري دسترسی آنی به مدرس را براي پاسخگویی به سـؤالات و بح ـ . باشند
کوشند تکلیف درسی خـود را   تواند اضطراب دانشجویانی را که می این دسترسی آنی به مدرس می. سازد پذیر می امکان

از پیام فوري براي پرسیدن یک ) ها مدرس(ما : بوده اما تاکنون وضع برعکس. دهد در زمانی معین کامل کنند، کاهش 
  . ایم با آنها استفاده کرده» ري رابطهبرقرا«سؤال فوري یا فقط براي 

. برد انداخته اسـت  زمان، نگاهی به ویدئوکنفرانس و فضاهاي وایت فصل هفتم، در ادامه بررسی ابزارهاي هم
ویدئوکنفرانس نوعی چت پیشرفته است و شامل صدا و تصویر مدرس و دانشجو، یک کادر متنی براي چت کردن 

بـرد   چـت، بـه اشـتراك گذاشـتن فایـل، نظرسـنجی، و یـک فضـاي وایـت          هاي خصوصی در طـول  و ارسال پیام
 28تواند صفحات نمایشی تعاملی، مدرس یا دانشجو میبرد،  در محیط وایت. شود استفاده براي اهداف متعدد می قابل

کاناتی بـراي بـه   بردها ام وایت. اسلایدها یا معادلات ریاضی را ارائه کند 29ها، فکرپراکنی، اطلاعات گرافیکی مانند طرح
بـراي نمـایش صـفحات وب در طـول      31هاي مرورگر دارند و مجهز به پنجره 30افزارهاي کاربردي اشتراك گذاشتن نرم

از . ویدئوکنفرانس امکان ضبط جلسات وجود دارد، که امتیـاز بسـیار سـودمندي اسـت     32غالباً در سکّوي. چت هستند
 33هاي دو یا چند نفره، استفاده از اتـاق خـارجی   فکرپراکنی در گروه نامکا: اند از هاي ویدئوکنفرانس عبارت جمله مزیت

کـه   هـایی  اي زمـان، ایجـاد چندرسـانه    هاي کوچک، نمایش صفحات وب براي مباحثۀ هـم  گروه] خصوصی[براي مباحثۀ 
یح کنند، و قابلیت مشاهدة عملکرد مدرس در هنگام تشر تر و حفظ بلندمدت مفاهیم را تقویت می ها را غنی بحث

شناسی شناختی نشان داده است که توانایی استفاده از تصاویر دیداري مـرتبط بـا    روان. معادلات ریاضی پیچیده
یکوویچ،  گانیه، یکوویچ و(متن درسی عاملی کلیدي در ارتقاي رشد طرحواره شناختی ما از موضوعی کلی است 

آمـوزش نحـوة اسـتفادة مـؤثر از آن بـه      صـرف زمـان بـراي    : انـد از  هاي ویـدئوکنفرانس عبـارت   کاستی). 1993
شوند، کیفیت  به اینترنت متصل می 34دانشجویان، کند بودن نمایش صفحات براي دانشجویانی که با خط تلفنی

دلیل دیوارهـاي    هاي قدیمی، یا عدم دسترسی به ویدئوکنفرانس به35 بین پایین صدا و تصویر به دلیل کاربرد وب
  . شوند مل فنی غالباً مانع از کاربرد مؤثر ویدئوکنفرانس میاین عوا. 36)ها فایروال(امنیتی 

                                                      
28.interactive displays 
29.brainstorming 
30.applications 
31.browser windows 

32.  platform: توانـد اجـرا کنـد     افـزاري را مـی   کنـد آن سیسـتم چـه نـوع نـرم      اي کـه معـین مـی    افزار یک سیسـتم رایانـه   ي براي سختداستاندار
)www.oxforddictionaries.com( و - پلتفرم؛.  

33.breakout room 
34.dial-up 
35.webcam 
36.firewalls 

http://www.oxforddictionaries.com
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، و محیط »هاي مدیریت یادگیري سامانه«و سنجش موجود در  37فصل هشتم، به بررسی انواع ابزارهاي ارزشیابی
» هـاي مـدیریت یـادگیري    سـامانه «ایـم کـه امـروزه بیشـتر ابزارهـاي ارزشـیابی        مـا دریافتـه  . آنلاین پرداختـه اسـت  

تمرکـز   38هـاي تشـریحی   اي یا آزمون هاي چندگزینه هاي متعددي دارند و بسیاري از آنها صرفاً روي آزمون تمحدودی
کوشـند   هاي آموزشی سودمند هستند، اما براي مدرسانی که مـی  ها اگرچه در برخی از حوزه آن نوع ارزشیابی. اند کرده

ارزشیابی عنصري اساسـی  . سازند خورد محدودي فراهم میدانشجویان را در فرایند یادگیري درگیر و توانمند کنند، باز
در چرخه یادگیري است و از این بابت، مدرسان به انواع گوناگون ارزشیابی به منظور تسـهیل اهـداف یـادگیري بـراي     

مدیریت هاي  سامانه«در اینجا ما علاوه بر اینکه کاربرد بالقوه ابزارهاي ارزشیابی موجود در . دانشجویان خود نیازمندند
هاي آنلاین را، که از ابزارهاي دیگر یادگیري آنلاین  هاي دیگر ارزشیابی در کلاس کنیم، گزینه را تشریح می» یادگیري

هـاي بحـث نـوعی ارزشـیابی      ها در انجمن کلاسی براي مثال، بازخورد ساختارمند هم. کنیم کنند، مرور می استفاده می
همچنین، انواع مختلف ارزشیابی ماننـد   .کند ا در ساخت دانش توانمند میآید که دانشجویان ر به شمار می 39تکوینی

درسـی و ارزیـابی خـود مـدرس در کـلاس        ارزیابی دانشجو، برنامـۀ  41ها، کلاسی ارزیابی از طریق هم 40خودارزیابی،
  . آنلاین را بررسی خواهیم کرد

هـاي   سامانه«هرچند اغلب . نلاین اشاره داردها به عنوان بخشی از تدریس آ ها و ویکی فصل نهم، به کاربرد وبلاگ
] 2005از سـال  [کنونی ابزارهایی براي وبلاگ و ویکی ندارند، این دو ابزار در ایـن دو سـال اخیـر    » مدیریت یادگیري

. هـاي آموزشـی هسـتیم    اند و ما هم اکنون شاهد گسترش کاربردهاي آنهـا بـه محـیط    مورد استفاده عموم قرار گرفته
سـازند و   هـایش فـراهم مـی    ها و نوشـته  ها براي هر دانشجو یک انجمن جهانی را براي انتشار اندیشه یکیها و و وبلاگ

هـاي کـاربران بیـرون از کـلاس گشـوده      42ها غالباً به روي نظـر  ترتیب، وبلاگ بدین. دهند دانش پایۀ او را گسترش می
هـاي بسـیار    یکی از مزیـت . ایش و بسط داده شودهستند، و ویکی نیز این امکان را دارد که توسط کاربران بیرونی ویر

هـاي بحـث کـه     برخلاف انجمن. دهد ها این است که مهارت نویسندگی افراد را افزایش می ها و ویکی پرطرفدار وبلاگ
گونـه کـه    تواند محتوا را خودش آن مراتبی محدود کند، در وبلاگ، هر دانشجو می ممکن است تفکر را در قالبی سلسله

ایـن امـر باعـث تقویـت     . شـود  نویسـد متخصـص مـی    در واقع، دانشجو دربارة موضوعی که می. هدایت کند خواهد می
مزیت دیگر وبـلاگ آن  . بخشد شود، چون دانشجو دانش خود را به مرور قوام می تر می هاي تفکر در سطوح عالی مهارت

هاي آنان  ها نوشته وبلاگ. گردد منتشر میهاي چاپ و نشر،  است که در آن آثار دانشجویان بدون مواجهه با محدودیت
  . سازند دهند و از این رو، دانشجویان را به شهروندانی جهانی بدل می را در معرض دید جهانی قرار می

کنـیم و بـا ذکـر     سرانجام، در فصل دهم ایدة یادگیري کاربرد تلفیقی چند ابزار را در تدریس آنلاین بررسـی مـی  
مدرسان در پایان ایـن فصـل   . اي از ابزارها ضروري است که در چه مواردي کاربرد مجموعهدهیم  هایی نشان می نمونه
  .هاي نوظهور همگام شوند، و چند ابزار پیشنهادي را نیز خواهند شناخت یابند که چگونه با فنّاوري درمی

مدرس آنلاینِ موفـق  اي و کسب مقام  از محتواي این کتاب لذت ببرید و شاد باشید از اینکه در مسیر رشد حرفه
  !اید گام برداشته

  لیزا داولی

                                                      
37.assessment 
38.essay exams 

39.  formative assessment:  آزمون تشخیصـی «ارزشیابی تکوینی یا «(diagnostic testing)   هـاي رسـمی و غیررسـمی     اي از روش شـامل دامنـه
کنند که دانشـجو دسـتاورد    را به نحوي اصلاح میهاي یادگیري و تدریس  شود که مدرسان با به کارگیري آنها در فرایند یادگیري، شیوه می

  .و -)پدیا ویکی(بیشتري داشته باشد 
40.self-assessment 
41.peer-assessment 

42.  comment :اظهارنظر، شرح، توضیح ویژة محیط اینترنت، کامنت  


