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  تقدیم به همسر بسیار عزیزم 
  .که همواره مرا یاري نموده است

  
  شگفتاریپ

  
با توجـه بـه دنیـاي پرتحـول کنـونی، توفیـق در       . کارکنان، سرمایه اصلی و نیروي محرکه هر سازمانی هستند

  . پذیر است امکانتر نیروي انسانی  هر چه مطلوب گیري کار بهالمللی، تنها از طریق  هاي ملی و بین عرصه
بدیهی است براي حصول به این مهم، نیاز به مدیریت کارکنان و جذب، حفظ و نگهداري آنها به صـورتی  

نیسـت؛ ضـمن اینکـه     انوازي نیز از ایـن قاعـده مسـتثن    صنعت گردشگري و مهمان. اثربخش و کارا خواهد بود
رآمدهاي ارزي و نیز کاهش وابستگی بـه  تواند در چرخش اقتصادي، ایجاد اشتغال و کسب د صنعت مذکور می

تاکنون در کشورمان کتابی در زمینه مدیریت  متأسفانهبا وجود این، . درآمدهاي نفتی، ایفاگر نقش مهمی باشد
نـوازي نگاشـته نشـده و ایـن در حـالی اسـت کـه در حـال حاضـر           منابع انسانی در مقوله گردشگري و مهمان

، که بـا توجـه بـه    اند مستقیم یا غیرمستقیم مشغول به فعالیت صورت بههاي متعددي در این خصوص  سازمان
هـاي   رود در آینده شاهد رشـد و توسـعه سـازمان    طبیعی ایران انتظار می و هاي فراوان تاریخی، مذهبی جاذبه

  . تري در این زمینه باشیم بیشتر و روزافزون
ه شروع یک تحـول، در مقولـه منـابع    امید است کتاب حاضر بتواند به عنوان گامی بسیار کوچک، منجر ب

  . انسانی در گردشگري و گسترش هر چه بیشتر آن در کشور عزیزمان ایران گردد
  

  
  مقدمه

  
انـدرکار در   هـاي مختلـف و دسـت    نوازي در جهان و بسـیج سـازمان   رشد روزافزون صنعت گردشگري و مهمان

  . واضح و مبرهن است مندي از مزایاي این صنعت، بر همگان کشورهاي گوناگون براي بهره
اربر بودن این صنعت و خاص بودن جایگاه اشخاص در ارائه و تحویل خدمات به مشتریان، با توجه به ک

و وجـود   سـو  یککلی متنوع بودن فعالیت کارکنان از طور   به هاي متنوع مشتریان و رقابت شدید و خواسته
سختی کار، جوان  شاغل، ساعات کاري متفاوت و بعضاًوقت  کارکنان فصلی و موقت، در کنار سایر افراد تمام

بودن صنعت و نیروي کار مشتاق به فعالیت در آن از سوي دیگر، همراه با خدماتی بودن صـنعت و واکـنش   
مختلف محیطی، فصلی، بیمـاري، تبلیغـات و غیـره، همگـی حکایـت از آن دارنـد کـه         تأثیراتسریع آن به 

هـاي خاصـی    نوازي، از ظرافت و پیچیدگی هاي موجود گردشگري و مهمان مدیریت منابع انسانی در سازمان
  . برخوردار است

مـدیریت منـابع انسـانی در     درخصـوص ه حـاوي مطـالبی   ک ـفصـل اسـت    سیزدهکتاب حاضر مشتمل بر 
مربوطـه   یهر فصل اهـداف آموزش ـ  يدر ابتدا. نوازي و بررسی آن از زوایاي گوناگون است گردشگري و مهمان
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ه خواننده پس از مطالعه هر فصل، کاست عنوان شده مربوط به همان فصل  یتسؤالان یاست؛ همچنان شده یب
گردشـگري و   ویـژه  بـه مطالعه این کتاب به دانشجویان رشته مدیریت و . ح آنها خواهد بودیقادر به پاسخ صح

کلـی تمـامی   طور  به ، سرپرستان و مسئولان، کارکنان و نیز مشاوران و)در مقاطع مختلف تحصیلی(هتلداري 
  . گردد مرتبط با آن توصیه می نوازي یا انسانی در گردشگري و مهمان به مدیریت منابع مند علاقهافراد 

او، امکان انجام ایـن مهـم فـراهم گشـت؛ همچنـین       کران بیخداي را سپاسگزارم که تنها در سایه الطاف 
از زحمات  ویژه بهه مشوق و راهگشاي اینجانب بودند ر فراوان خود را از تمامی بزرگوارانی که در این زمینکتش

در خاتمـه، نظرهـا و   . نمـایم  ام که در تمامی مراحل ایـن کتـاب همـراهم بـوده اسـت، ابـراز مـی        همسر گرامی
  . نگرم پیشنهادهاي تمامی اساتید، دانشجویان و خوانندگان بزرگوار و عزیز را به دیده منت می

  
  نمین ادهز تاج) اردشیر(دکتر ابوالفضل 

  


