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  مترجمپیشگفتار 
  
شناسی را در محـیط کـار اعمـال     شناسی است که اصول روان اي از روان سازمانی شاخه /شناسی صنعتی روان
سازمانی از طریق پیشبرد علـم و شـناخت رفتـار انسـان بـه تقویـت منزلـت و         /شناسی صنعتی روان. کند می

منظـور ابـداع     مثلاً از اصول یادگیري به. کند کنند، کمک می عملکرد انسانها و سازمانهایی که در آنها کار می
شناسی اجتماعی براي تشکیل گروههاي کاري و شناخت تعارض کارکنان و  هاي آموزشی، از اصول روان برنامه

  .شود منظور برانگیختن و ایجاد احساس رضایت در کارکنان استفاده می  از اصول انگیزش و هیجان به
میلادي پـا بـه    1900ریخچۀ نسبتاً کوتاهی دارد و تقریباً در اوایل دهۀ سازمانی تا /شناسی صنعتی روان

توجه خود را در خلال جنگ جهـانی   سازمانی نخستین تأثیر قابل /شناسی صنعتی روان. عرصۀ وجود گذاشت
چون لازم بـود تعـداد زیـادي از سـربازان بـه یگانهـاي مختلـف نظـامی اعـزام شـوند، از           . اول بر جا گذاشت

  .منظور ارزیابی داوطلبان و گماردن آنها در مشاغل مناسب استفاده شد  سازمانی به /سان صنعتیشنا روان
در آن دهـه انتشـار نتـایج    . سازمانی گسـترش زیـادي یافـت    /شناسی صنعتی قلمرو روان 1930در دهۀ 

هاي شناسان علاقه و توجه بیشتري به کیفیـت محـیط کـار و نیـز نگرش ـ     پژوهشهاي هاثورن موجب شد روان
 .کارکنان پیدا کنند

قوانینی تصویب شد که توجه متخصصان منـابع انسـانی را بـه ابـداع روشـهاي گزینشـی        1960در دهۀ 
 .از پیش افزایش یافت سازمانی بیش  /شناسان صنعتی در نتیجه، نیاز به روان. طرف معطوف کرد منصفانه و بی

شناسـی سـازمانی    ضـوعات مختلـف روان  شاهد گامهاي بلندي بود که در زمینۀ شـناخت مو  1970دهۀ 
هاي متعـددي در   آن دهه همچنین شاهد ظهور نظریه. مرتبط با رضایت و انگیزش کارکنان برداشته شده بود

  .مورد رفتار کارکنان در سازمانها بود
نخستین تغییـر  . سازمانی بود /شناسی صنعتی در روان اي شاهد بروز تغییرات عمده 1990و  1980دهۀ 

وتحلیل نسبتاً پیشـرفته و پیچیـده نظیـر تحلیـل مسـیر،       یش استفاده از فنون آماري و روشهاي تجزیهبه افزا
ی مربوط بود فراتحلیل، تحلیل واریانس چندمتغیري و مدل   .سازي علّ

. تغییر بعدي به افزایش توجه به آثار کار بر زندگی خانوادگی و فعالیتهـاي اوقـات فراغـت مربـوط اسـت     
شناسان بوده است، اما در خلال دو دهۀ آخر قرن بیستم بود که بـه   یرباز مورد توجه رواناگرچه استرس از د

  .ویژه استرس ناشی از سختی محیط کار، توجه شد استرس کارکنان، به 
 /شناسـان صـنعتی   اتخـاذ رویکـردي جدیـدتر از سـوي روان     1990و  1980آخرین تغییر عمده در دهۀ 

  .کارکنان بودسازمانی در ابداع روشهاي گزینش 
 /شناسی صنعتی به وقوع پیوست و تأثیرات بارزي بر روان 1990و  1980هاي  سایر تغییراتی که در دهه

سازي سازمان، افزایش سن نیروي کار، نگرانی نسبت بـه آثـار اسـترس و     کوچک: اند از سازمانی داشت عبارت
ی نظیر مدیریت کیفیت جامع، مهندسی مجدد های تأکید بیشتر بر اقدامات مربوط به توسعۀ سازمانی در زمینه

  .و تفویض اختیار به کارکنان
سـازمانی ناشـی از    /شناسـی صـنعتی   در دهۀ اول قرن جدید، احتمالاً بیشترین تأثیر ایجادشـده در روان 

یابی از طریق رایانه و اینترنت  اکنون بسیاري از آزمونها و بررسیهاي زمینه. پیشرفتهاي سریع در فناوري است
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کنند و کارکنان به  شود، کارفرمایان داوطلبان استخدام را به صورت اینترنتی پذیرش و جداسازي می اجرا می
  .بینند روش الکترونیکی و از راه دور آموزش می

فصل سـوم کـه بیشـتر بـه     (در چاپ ششم شامل پانزده فصل است  یسازمان/ یصنعت یشناس روانکتاب 
گیـري از آخـرین پژوهشـهاي     کـه بـا بهـره   ) شود ترجمه نشـده اسـت   یمباحث قانونی در استخدام مربوط م

بـه تشـریح    سـازمانی  /صـنعتی  یشناس روانو تاریخچۀ  مقدمهمیلادي، پس از بیان  2010تا سال  شده انجام
 فنون یابیارزش، کارکنان نشیگزی آن، روشهاي کارمندیابی و ابیارزش و شغل لیوتحل هیتجزمباحثی از قبیل 

شـغلی،   تعهد و تیرضا، کارکنان زشیانگی، آموزش ينظامها یابیارزش و یطراح، عملکرد یابیارزشگزینشی، 
  .پردازد می استرس تیریمدی و سازمان توسعه گروه، رفتاري، رهبری سازمان ارتباط

هـاي   عـلاوه بـر نظریـه   . در تألیف کتاب سعی شده است بین پژوهش، نظریه و کاربرد توازنی برقرار شود
سازمانی، دانشجو با کاربردهاي عملی از قبیل نحوة نوشتن خلاصه  /شناسی صنعتی وهش در روانبنیادي و پژ

سوابق، موفق شدن در مصاحبۀ استخدامی، نوشتن یک شرح شغل، ایجاد یک ابزار ارزشیابی عملکرد و ایجـاد  
  .شود انگیزه در کارکنان آشنا می

ی فکـر دانشـجو بـراي    ده ـ سازمانه است که به ارائه شد اهداف یادگیريدر شروع هر فصل، فهرستی از 
نکـات مهمـی را کـه     فصـل  خلاصـۀ در انتهاي هر فصـل،  . آنچه در شرف مطالعۀ آن است کمک خواهد کرد

  .آزماید ، عمق دانش جدید فرد را میسؤالهایی براي مرور مطالبکند و  یادآوري می شده  آموخته
جدول کارگاه : تاب، هر فصل حاوي مطالب ذیل استکار بستن مطالب این ک براي کمک به دانشجو در به

کند، جدول تمرکز بر اصول اخلاقی  شغل که نکاتی را دربارة نحوة استفاده از اطلاعات فصل در شغل ارائه می
  .داده در یک سازمان واقعی بررسی در موقعیت شغلی از یک وضعیت واقعیِ رخ و تک

شناسـی   در مـورد تحقیقـات روان   شـده  انجـام ج فراتحلیلهاي از دیگر ویژگیهاي بارز کتاب استناد به نتای
کند و با فراهم کردن امکان مقایسه نتـایج، تصـویر    بندي می هاي آنها را جمع سازمانی است که یافته /صنعتی
  .دهد هاي پژوهشها را در اختیار خواننده قرار می تري از یافته روشن

هایی که به لحاظ اخلاقی یـا فرهنگـی    جملات یا واژهیادآوري این نکته لازم است که از ترجمه برخی 
اگرچه این حذف . اند خودداري شده و تعدادي از تصاویر نیز به همین دلیل حذف شده است نامناسب بوده

  .کند آسیبی به فهم خواننده از متن وارد نمی
. رسد چاپ میبه دلیل حجم زیاد کتاب، هشت فصل نخست در جلد اول و شش فصل دیگر در جلد دوم به 

نامه، نمایه اعلام و نمایه موضـوعی در قالـب لـوح     همچنین به منظور کاستن از حجم و قیمت کتاب، منابع، واژه
سازمانی در نظر  /شناسی صنعتی این کتاب به عنوان منبع اصلی درس روان. شود فشرده همراه هر جلد ارائه می

شناسی کار،  شناسی امور استخدامی، روان دروسی نظیر روانتوان از آن در  گرفته شده است، اما در عین حال می
  .رفتار سازمانی و دروس مرتبط دیگر استفاده کرد

در چـاپ ایـن اثـر تشـکر و     » سـمت «دانم از زحمات مدیران و کارکنان سـازمان   در اینجا بر خود لازم می
مدیر اسبق دکتر پریرخ دادستان،  شایسته است یاد و خاطره استاد فرهیخته مرحوم سرکار خانم. قدردانی نمایم

، را که به هنگام انتخاب کتاب براي ترجمه از رهنمودهاي ارزنـده ایشـان برخـوردار    »سمت«شناسی  گروه روان
همچنین راهنماییهاي مدیران سابق و کنونی گروه، آقایان دکتر محمـدکریم خـداپناهی و   . ام گرامی بداریم بوده
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پیگیرانۀ کارشناس محترم گروه، سرکار خانم زهرا گودرزي، در فرایند چاپ و زحمات  دکتر علی فتحی آشتیانی
ی نقـش بسـزایی در   نظر ویراستار محترم سرکار خـانم عادلـه مشـایخ    بدون تردید دقت. کتاب قابل تقدیر است

در خاتمه، از همسـرم خـانم   . کنم یکدستی و روانی متن کتاب داشته است که از زحمات ایشان سپاسگزاري می
خـوانی اولیـه را بـر عهـده      فریبا اسدي که همواره مشوق پیشرفت من بوده و در این اثر کار حروفچینی و نمونـه 

  .کنم داشته است تشکر و قدردانی می
دقت به عمل آمده در ترجمه و چاپ کتـاب ممکـن اسـت لغزشـهایی رخ داده باشـد کـه از       رغم تلاش و  علی

یا نشانی الکترونیکی متـرجم  » سمت«شود نظریات اصلاحی خود را به نشانی سازمان  خوانندگان محترم تقاضا می
)Jnsadeghy@Yahoo.com (ارسال فرمایند تا در چاپهاي بعدي کتاب مورد استفاده قرار گیرد.  

  
  هانبخش صادقیج

 1394بهار 
 

  
  مؤلفپیشگفتار 

  
سازمانی متصور نیست؛ این شغل براي هرکس حرفـی  / شناسی صنعتی براي من شغلی بهتر از روان

شما ممکن است دانشمند، کارآگاه، وکیل، مشاور، آمـاردان، مختـرع، نویسـنده، معلـم،     . براي گفتن دارد
در . زمان همۀ اینها هم -دوست، و مهندس باشید  نوع بخش، طلب و خطرپذیر، روحیه رایزن، مربی، چالش

انگیزي را تجربه کنید و از دسـتمزد بسـیار خـوبی     توانید چنین فرصتهاي چالش هیچ حوزة دیگري نمی
  .شوید برخوردار باشید، در عین حال که از بهتر کردن زندگی دیگران خشنود می

حتاً مورد تقاضاي دانشجویان کارشناسی باشد، من این کتاب را به دلیل نیاز مبرم به منبعی که صرا
حوزة ما بسیار مهیج است، اما منابع و . ام بدون آنکه وجهۀ علمی آن قربانی شود به رشتۀ تحریر درآورده

هاي بسیار فراوانی از مـوارد   این کتاب حاوي نمونه. کنند نمی  کتب موجود این شور و هیجان را منعکس
تـر   بخـش  طبعی براي آنکه مطالعۀ کتاب را لذت کشند؛ شوخ به تصویر می واقعی است که نکات مهمی را

کند و نمودارها و جدولها که موضوعاتی از قبیل قوانین اسـتخدامی، رضـایت شـغلی، انگیـزش کـاري و      
  .کنند سازي می رهبري را تلفیق و ساده

هـاي   عـلاوه بـر نظریـه   . کـنم ام بین پژوهش، نظریه و کاربرد، توازنی برقـرار   در تألیف این کتاب کوشیده
سازمانی، با کاربردهاي عملی از قبیل نحوة نوشتن خلاصه سوابق، / شناسی صنعتی بنیادي و پژوهش در روان

موفق شدن در مصاحبۀ استخدامی، نوشتن شرح شـغل، ایجـاد ابـزار ارزشـیابی عملکـرد و ایجـاد انگیـزه در        
  .شوید کارکنان آشنا می

  !دانشجوپسند
کتـاب در  . کردن مطالعۀ کتاب از داستانهاي بامزه و مثالهاي واقعی استفاده شـده اسـت  تر  براي آسان

سطحی به رشتۀ تحریر درآمده است که به فهم شما از مطالب کمک کند نه آنکه خزانۀ لغات مؤلف را بـه  

mailto:Jnsadeghy@Yahoo.com
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ن کتـاب  ام حاکی از آن است که دانشجویان واقعاً از خواندن ای  پسخوراندي که من دریافت کرده. رخ بکشد
  !برند لذت می

براي کمک به یادگیري شما نمودارهایی ابتکاري مانند مواردي کـه در فصـلهاي هفـتم، هشـتم، نهـم و      
اهـداف  در شـروع هـر فصـل، فهرسـتی از     . کننـد  دوازدهم درج شده است، نکات اصلی فصل را یکپارچه مـی 

در انتهـاي هـر   . کمک خواهـد کـرد  به سازماندهی فکر شما براي آنچه در شرف مطالعۀ آن هستید  یادگیري
عمق دانش سؤالهایی براي مرور مطالب کند و  اید یادآوري می  نکات مهمی را که آموخته، خلاصۀ فصلفصل، 

  .آزماید  جدید شما را می
اي که در پیش خواهیـد گرفـت، هـر     کارگیري مطالب این کتاب در هر حرفه براي کمک به شما در به
جدول کارگاه شغل کـه نکـاتی دربـارة نحـوة اسـتفاده از اطلاعـات فصـل در        : فصل حاوي موارد ذیل است

بررسی در موقعیت شغلی از وضعیتی واقعی  کند، جدول تمرکز بر اصول اخلاقی و یک تک شغلتان ارائه می
بررسیها افزوده شده، اما عمداً بـه طـور    اگرچه مطالب بیشتري به تک. که در سازمانی واقعی رخ داده است

انـد بـه کـار بندنـد و سـپس       را در آن فصـل آموختـه   بتوانند آنچهاست تا دانشجویان   روایت شدهمختصر 
  .حلهاي سازمانهاي واقعی مقایسه کنند حلهاي خود را با راه راه

  نوآوریهاي این چاپ
اسـت کـه بـه دانشـجویان کمـک       تمرکز توجه بر اصول اخلاقیهر فصل اکنون مشتمل بر جدول  ■
  .سازمانی را درك کنند/ شناسی صنعتی اخلاقی حادث در روانکند تنگناهاي  می

  .اند تا اطلاعات بیشتري را فراهم کنند بررسیهاي کاربردي انتهاي هر فصل توسعه یافته اکثر تک ■
منبـع جدیـد اضـافه شـده و در همـین       183روزشده است؛  هر فصل دربردارندة منابع و مطالب به ■
  .است  منبع قدیم حذف شده 138راستا 
بررسـیها و آزمونهـاي    شده مرتبط با کتاب حاوي پیوندهایی است مرتبط با تک یک تارنماي تقویت ■
  .شوند گذاري می توان به صورت برخط به آنها پاسخ داد و به طور خودکار نمره شناختی که می روان

 
  آموت. مایکل جی

 

  
  دربارة مؤلف

  
در . ی در دانشگاه رادفـورد در رادفـورد ویرجینیاسـت   سازمان/ شناسی صنعتی مایک استاد بازنشستۀ روان

رادفورد، مایک از بازنشستگی قبل از موعد استفاده کرد و به  دانشگاهسال تدریس در  26پس از  2009سال 
اش به تدریس  وي همچنین براي تحقق علاقه. آي پیوست.سی.اي دي گروه مشاورهه عنوان یک مشاور عمده ب

  .پردازد نیمسال تحصیلی میبه آموزش یک درس در هر 
شناسی را از دانشگاه پپردین در مالیبوي کالیفرنیا و هر دو مدرك  مایک مدرك کارشناسی خود در روان

در طول سالها مایک به تدریس دروسـی  . کارشناسی ارشد و دکتري خود را از دانشگاه آرکانزاس دریافت کرد
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شناسـی   ان خـدمت، آمـوزش و ارتقـاي کارکنـان، روان    وتحلیل شغل، جبـر  در زمینۀ گزینش کارکنان، تجزیه
مایک موفق به دریافت . شناسی قانونی مشغول بوده است سازمانی، نفوذ سازمانی، سیاستهاي سازمانی و روان

  .جوایزي در امر تدریس از هر دو دانشگاه آرکانزاس و رادفورد شده است
هاي بسـیاري   صصی به چاپ رسانده و مقالهمقاله را در نشریات تخ 50در کسوت تحقیق، مایک بیش از 

، کـه  سـازمانی کـاربردي  / شناسی صـنعتی  روانکتابهاي وي مؤلف . اي ارائه کرده است را در همایشهاي حرفه
در  سازمانی/ صنعتی شناسی روان، پژوهش در گزینش مربوط به اعمال قانوناکنون در چاپ ششم خود است، 

مایـک عضـو   . اسـت  وکـار  کسبروابط انسانی در و  سازمانی/ صنعتی شناسی شناخت آمار در روان، مقام عمل
، شناسـی  و روان وکـار  کسـب مجلـۀ  ، شناسـی جنـایی   مجلۀ پلیس و روان، خبر شوراي ارزیابیهیئت تحریریه 

  .است پژوهش کاربردي مدیریت منابع انسانیو  عدالت و رفتار جنایی
سیعی از سازمانها در زمینـۀ انجـام امـوري از    سال در نقش مربی و مشاور، مایک به طیف و 26در طول 

سازي، تغییر سازمانی، جبران خدمت و انگیزش کمک کرده  قبیل گزینش کارکنان، ارزشیابی عملکرد، کوچک
نشـین   سبک ارائۀ دل. آید شناسی پلیس به حساب می وي به عنوان یکی از خبرگان ملی در زمینۀ روان. است

  .ر این ناحیه به طور مکرر از وي براي سخنرانی دعوت شودو سریع مایک موجب شده است که د
شناسـی   مایک عضوي فعال در بسیاري از سازمانها، ازجمله انجمن مدیریت منـابع انسـانی، انجمـن روان   

شناسی  المللی مدیریت کارکنان و انجمن پلیس و روان سازمانی، شوراي سنجش و ارزیابی انجمن بین /صنعتی
  .جنایی است

  
 


