
 بازاریابی خدمات بیمه

  پیشگفتار
  

د ایـران، برکسـی پوشـیده    امروزه جایگاه و اهمیت صنعت بیمه، یکی از صنایع پشتیبان و کلیـدي در اقتصـا  
نیست. با این حال، مفاهیمی همچون بازاریابی در صنعت بیمه، به دلیل کمبود منابع علمی، بلوغ کافی ندارد. 
احساس نیاز به وجود منابع علمی در زمینه بازاریابی خدمات بیمه، مؤلفان را بـر آن داشـت تـا بـا تکیـه بـر       

شـدة سـایر محققـان در    گیري از مطالعات ارزنـده انجـام  هرهتجربیات شخصی در حوزه تدریس و تحقیق، و ب
زمینه بازاریابی خدمات بیمه در داخل و خارج از کشور، نسبت به تدوین کتابی در این زمینه اقدام نمایند. لذا 

تلاش شده تا با دیدگاهی علمی و کاربردي، مباحث مرتبط با  بازاریابی خدمات بیمهدر کتاب حاضر با عنوان 
  ی منظم و منطقی ارائه شود. چهارچوبیابی خدمات بیمه با بازار

به معرفی صنعت بیمـه  » کلیات صنعت بیمه«فصل است. در فصل اول با عنوان  9این کتاب مشتمل بر 
، مفـاهیم و  »کلیـات بازاریـابی خـدمات بیمـه    «در ایران و جهان پرداخته شده است. در فصل دوم، با عنـوان  

هاي سوم تا نهم بر اساس هفت پـی  ت بیمه تشریح و ارائه شده است. مطالب فصلراهبردهاي بازاریابی خدما
)7Ps (     ايمحصـولات و خـدمات بیمـه   «بازاریابی خدمات، تنظیم گردیده است. در فصـل سـوم بـا عنـوان« ،

، بـه  »قیمـت «شود. فصل چهارم بـا عنـوان   اي مختلف در ایران و جهان معرفی میمحصولات و خدمات بیمه
ترفیـع و  «گذاري و تعیین حق بیمه اختصاص دارد. در فصل پنجم با عنوان ها و راهبردهاي قیمتشانواع رو

ریزي تبلیغات در صنعت و راهکارهاي توسعه ارتباطات بازاریابی و برنامه ها، شیوه»ارتباطات یکپارچه بازاریابی
توزیع در صنعت بیمه از جمله شـعب،  هاي ، انواع کانال»توزیع«شود. در فصل ششم با عنوان بیمه تشریح می

به تحلیل و بررسـی جایگـاه و   » کارکنان«شود. در فصل هفتم با عنوان ها بررسی میها و کارگزارينمایندگی
شود. در فصـل  ترین عوامل مؤثر بر بازاریابی در صنعت بیمه پرداخته مینقش کارکنان، به منزله یکی از مهم

شـواهد و  «شـود. در فصـل نهـم بـا عنـوان      اي تحلیل میارائه خدمات بیمه دفراین، »فرایند«هشتم با عنوان 
، به بررسی تأثیر ظواهر و امکانات مشهود و فیزیکی بر ارتقاي بازاریابی خـدمات در صـنعت   »امکانات فیزیکی

  شود.بیمه پرداخته می
اشـکالات و   هر چند تلاش زیادي صورت گرفته است تا کتـاب عـاري از عیـب و نقـص باشـد، امـا وجـود       

ناپذیر است. لذا از همه اندیشمندان، مدیران و کارشناسان صنعت بیمه، دانشجویان و اسـاتید  ها اجتنابنارسایی
شود تا با ارائه انتقادات، نظرها و پیشنهادهاي ارزشـمند  محترم که این کتاب را مطالعه خواهند کرد، استدعا می

دانـیم از کلیـه دوسـتان و    دي کتاب یاري بخشند. در پایان لازم میهاي بعخود، ما را در بهبود و بازنگري چاپ
  همکاران عزیز که ما را در تدوین این کتاب یاري نمودند، کمال تشکر و سپاسگزاري را داشته باشیم.
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