
 

 

 پیشگفتار

 

هاي عمومی) قدمتی به تحقق ارزش هاي عمومی در راستاياداره برنامه( عمل ةحوز عنوان بهامور عمومی  ةادار
امور  ة، اداربه وجود آمدندها ها شکل گرفتند و دولتاي که حکومتلحظه. ي حکومت و دولت داردازادر

د شای ،ورازاین شود؛عملی است که از دولت ساطع میامور عمومی  ةادار ،عبارت دیگر به. عمومی هستی یافت
 ،خنبه دیگر س. نندینشیمامور عمومی به نظاره  ةمردم، حکومت و دولت را در پرتو ادار شتریببتوان گفت 

تماس مردم و  ۀزیرا نقط ؛کنندیمامور عمومی را همان حکومت یا دولت تصور  ةمردمان هر دیاري ادار
 . ها، مدیریت دولتی استحکومت

 کردندنوعی دستگاه اداري طراحی می ،خود ةو پادشاهان براي اعمال ارادحکام  دهدیمنشان  خیتارتطور  ریس
شکل و محتواي نظام اداري  نوع،. گرفتندکار می همدیر و خادم عمومی در آن دستگاه ب عنوان به و افرادي را

م منتقل ابه جانشینان حک سینهبهسینهتجارب اداري این افراد . کردندرا مشاوران حکام و سلاطین تعیین می
ي امپراتورشود براي مثال گفته می ،رمز موفقیت هر سلطان یا حاکمی به این دستگاه اداري بستگی داشت. شدمی

ناگون گوبا اقوام را این سرزمین بزرگ  توانستنظام اداري قوي داشتن علت  به بزرگ ایرانی در زمان کورش
 . )1390، فرازمند( شایسته مدیریت کندشکلی به 

سی و تغییر و تحولات سیااست ها در گذشته بوده يامپراتورسقوط بسیاري از عامل نظام اداري  ،دیگراز طرف 
وقتی مردمان یک کشور به نظام . داردریشه ها در عصر حاضر نیز در همین نظام اداري ها و دولتدر حکومت

 از دست را به آن خود نانیاطم، شوندمیبوروکراسی نظامی) بدبین طور همین بوروکراسی عمومی و( اداري
تاریخ  .کندمیآن نظام سیاسی را تهدید متعددي خطرات  کنند ونمیبه چنین نظامی اعتماد درنتیجه  ودهند می

ی بخش نوانع به( دهد وقتی تصویر ناپاکی سیستم قضاییهاي سیاسی جهان نشان میتطور و فراز و فرود نظام
شهروندان نادرستی قضاوت قضُات، برخورد و رسوب کند،  سرزمینی ی) در اذهان مردماندولتی بوروکراساز 

ي هاسازمانها و تبانی مأموران خرید وزارتخانه خواهی مأموران گمرك و منابع طبیعی،دور از اخلاق پلیس، باج
و  ،های مدارس و دانشگاهآموزشفروشی ها)، کمپذیرش دانشجو، چاپ کتب و مقاله( نظام علمی جعلی دولتی،

تی مردم تصویر مثب ۀدر اذهان عام دولتمردانروابط ناسالم مدیریت شهري را تجربه کنند، حتی اگر حاکمان و 
 هاي سیاسیو نظام شودمیداشته باشند، اطمینان و اعتماد عمومی مردم به نظام اداري و حتی حکومت مخدوش 

 . هاي عظیمی مواجه خواهند شدبا چالش

منکر تواند نمی پسنظام اداري زندگی کند،  ةتواند دور از سیطرآحاد جامعه نمیاز آنجا که هیچ فردي از 
ویلسون مدعی شد اجراي قانون  1887در سال  ،بر این اساس. باشداهمیت و ضرورت نظام اداري قوي و سالم 



بدون  2هاي عمومیمشیو خط 1تمرکز حکومت بر سیاست ،به اعتقاد وي. تر استنسبت به تدوین قانون سخت
امن بقا و ض ،رتوانمجلسی پ و اي قويداشتن کابینه. داشتن یک نظام اداري به سرانجامی مفید ختم نخواهد شد

ا کلید پیشرفت ی. پایداري نظام سیاسی از یک طرف و کارآمدي و اثربخشی آن از طرف دیگر نخواهد بود
هاي سطح در دست بوروکرات بلکهکشور نیست، آن  يو وزرا جمهوررئیسکشور در دست هر گرد عقب

 ،راه، قاضی و بازپرس در دادگاهمعلمان در کلاس درس، مأموران راهنمایی و رانندگی در سر چهار. خیابان است
نقش اصلی در تحقق اهداف نظام  ...پلیس راه، افسران نیروي انتظامی، نگهبانان زندان و  مأموران گمرك،

شدت بر مقبولیت، اطمینان و اعتماد شهروندان امور عمومی به ةان اداراز بازیگرهرکدام  خطاي. سیاسی دارند
 . تأثیرگذار است حکومتنسبت به 

علم «ان عنوبا که  است این حوزه شکل گرفتهدر اي مطالعاتی عرصه ،بنا به اهمیت این بخش از نظام سیاسی
 ةعنوان دانشکدبا هایی شوري دانشکدهدر هر ک. شهرت دارد »امور عمومی ةادار ۀمطالع«یا  »امور عمومی ةادار
دانشجویان و به آموزش و امور عمومی  ةمشغول تولید دانش ادار ،هاي تخصصیامور عمومی در گرایش ةادار

ظیمی از ع ۀمجموع ،مدیریت دولتی تاکنون ۀگیري رشتاز ابتداي شکل. بخش دولتی هستند نیز کارگزاران
یاري بسها و سمینارهاي همایش و شده ي متعددي منتشرهامقاله و کتبدر سراسر جهان، . دانش تولید شده است

 ةبیشترین دانش در حوز ،هستندقائل داري که ظاهراً به دولت محدود در کشورهاي سرمایه. شودبرگزار می
ر منتش امریکاکتب و مجلات تخصصی مدیریت دولتی در زیادي از بخش . شودامور عمومی تولید می ةادار
امور عمومی  ةاي به ادارکشورها نیز اهتمام ویژهدیگر . یت در نقش دولت استدکه سردمدار محدو شودمی

گیري هفت نهضت امور عمومی دنیا، شکل ةادار ةحاصل چند دهه عمر متخصصان و دانشمندان حوز. دارند
  :اندها بدین شرحاین نهضت. مورد توجه هستندهمچنان اي مطرح و در برهههرکدام  مدیریتی بوده است که

 امور عمومی سنتی ةو ادار نهضت مدیریت اداري ●

 امور عمومی جدید ةنهضت ادار ●

 نهضت مدیریت دولتی جدید  ●

 نهضت خدمات عمومی جدید ●

 یعمومارزش  تیریمدنهضت  ●

 نهضت تلفیقی مدیریت دولتی ●

 امور عمومی اسلامی  ةنهضت ادار ●

1. politics 

2. public policies 

                                                           



ه هاي خاصی بهرو از فنون و شیوه ندبه اصولی پایبند دارند،اي ی اندیشهها نوعی مبانهرکدام از این نهضت

ر هفت هاً تقریب. کنندیمپردازي مدیریت دولتی را مفهومدستگاهی در پرتو هرکدام  ،از طرف دیگر. گیرندمی

 دوگانِ) 3خصوصی؛  -عمومی دوگانِ) 2اداره؛  -سیاست دوگانِ )1: ، شاملاصلی نهضت با اتکا به سه دوگانِ

، هادوگاندر پرتو این  ،عبارت دیگر به. اندجامعه، فضاي مدیریتی خود را مشخص کرده  -دولت)( حکومت

نوع نگاه خود به طور همین و راهبرد، نوع عقلانیت، نوع رویکرد مدیریتی، نوع دولت، نوع اساسیهاي ارزش

 . اندمردم را شکل داده

کرده است، به عقلانیت پردازي مفهومی، دستگاه اداري خود را ارزش کارایمحور  برنهضت مدیریت اداري 

را  ی در بخش دولتی معتقد است و مردمتیریمدبه رویکرد  ،نوع دولتش اقتصادي است ،است بندیپااقتصادي 

ي وي ارگذبنیانهایی در باب بحثاگرچه  دانند،مینهضت مدیریت  گذاربنیانویلسون را . داندرجوع میارباب

کتب درسی بر مبناي طور همین نظران وبرخی از صاحبطبق نظر . )1388 ،الوانی و فرددانائی( داردوجود 

ولی واقعیت آن است که سه تفسیر مختلف  است؛امور عمومی  ةمدیریت دولتی، این نهضت همان نهضت ادار

 ةاراد ر عمومی سنتی وبري،امو ةمدیریت اداري ویلسون، ادار( امور عمومی سنتی ارائه شده است ةاز نهضت ادار

 ولی ؛انداي خود را کارایی ذکر کردهدو نهضت نخست، ارزش هستهاگرچه . ی والدویی)سنت یامور عموم

با این حال، نهضت مدیریت اداري مرزي بین بخش دولتی . داندرا ارزش مهم خود می سوم، دموکراسی مکتب

امور عمومی سنتی را  ةولی نهضت ادار ،اداره است جدایی سیاست ازپی  در روازاین ؛و خصوصی قائل نیست

ه نهضت کرا است و آزادي عملی پایبند بوروکراسی به حاکمیت قانون . کرد وجوجستدر بوروکراسی باید 

د دانمی ايامور عمومی سنتی، سازمان را محکمه ةنهضت ادار. تابدبرنمی ،گویدمدیریت اداري از آن سخن می

نی بوروکراسی کارآفری. کندمی وفتقرتقهاي قضایی) امور را رویه( اي اداريمدیر) در پرتو رویه( ه قاضیک

ولی نهضت مدیریت اداري مدعی است آزادي  ،پذیردپذیري مترتب با آن را نمیزیرا ریسک ؛تابدرا برنمی

امور  ةبرخی دیگر نهضت ادار ،طرفی از. امور عمومی است ةکارایی ادار يعامل مهمی در ارتقا ،عمل مدیریتی

 ةایدبه امور عمومی سنتی  ةادارها آن به اعتقاد. سازندمی زیمتماعمومی سنتی را از هر دو نهضت مورد اشاره 

آن پردازي دستگاه نظریهو امور عمومی اشاره دارد  ةمردمی در حکومت و ادار ي و مشارکتشهروندعدالت، 

 ةولی چون نهضت ادار ؛گفتامور عمومی دموکراتیک سخن می ةاز ادار والدو. بلی متفاوت استدو نهضت قبا 

 . شوداست از پرداختن به آن خودداري میگروه بارز این  ةعمومی جدید جلو

امور عمومی جدید است که مدعی است  ةگیري نهضت ادار، شکلمدیریتی توان چنین گفت که اوج نهضتمی

 به اعتقاد حامیان این نهضت مدیریتی،. سالارانه باشدسالارانه است، بوروکراسی هم باید مردمگر حکومت مردما



امور  ةاداراساسی هاي ارزش »شهروندان ، مشارکت، مسئولیت اداري، انتخاب شهرونديعدالت اجتماعی«

، رویکرد سیاسی به مدیریت. هاي اساسی انجام شودارزشاین در پرتو باید اند و چیدمان مفهومی نظام اداري عمومی

تزریق سیاست در اداره) در این نهضت امري ( بوروکراسی 3یزدگسیاست رو،ازاین. است نهضتوجه بارز این 

ی به حاکمیت سیاست در انتخاب، ارتقا و انتصاب نیروي انسانی در بخش زدگسیاست. شودمی شمردهطبیعی 

از طریق  ه،ارزش حکام و رؤساي جمهور) در ادار( هاي سیاستتزریق ارزش ،عبارت دیگر به ؛دارداشاره دولتی 

ییر رفتار مدیران و کارکنان با توسل به ایدئولوژي حزبی یا توان از طریق تغمی. انجام شودباید انسانی  نیروي

 طورهمین و تغییر ساختارها، قوانین و مقررات، اکارکنان)، ی جاییجابهدر اخراج، تنزل رتبه، ( ایجاد ترس

حاکمیت عقلانیت  پیوند سیاست و اداره،. گیري، منویات سیاست را در اداره تزریق کردهاي تصمیمعرصه

ادارة بعضاً عضوي از حزب) از مختصات نهضت ( شهروندان عنوان به محور و تلقی مردمحزب راهبردسیاسی، 

 . است ی جدیدمامور عمو

این نهضت . است دربرگرفته کشورها را ۀهمتقریباً  دانند کهرا نهضتی فراگیر می دیجدنهضت مدیریت دولتی 

سازي، ) به اصولی نظیر خصوصی5لیوک -لیاص ۀ، نظری4انتخاب عمومی ۀنظری( مبانی نظري خود بر اتکابا 

هضت ن این .استمعتقد  ...سپاري، قراردادي کردن رابطه استخدامی کارکنان با سازمان و سازي، برونکوچک

بر  وبوده حاکم یت بخش دولتی بر مدیر ،هاییهاي مختلف با شدت و ضعفدر ایران نیز در دولتمدیریتی 

 . استته یافیک فصل به انتقادات وارد بر آن اختصاص نیز  کتاب نیادر . آن انتقادات جدیدي وارد شده است

 مدیریت دولتیامور عمومی سنتی و  ةادارجدال اند که در حامیان نهضت خدمات عمومی جدید مدعی
 هاينظریه بر اتکابا نهضت جدیدي را  رو،ازاین ؛ودخواهد ب دیجد مدیریت دولتی پیروزي از آنِ ،دیجد

امور عمومی جدید و گفتمان  ةادار مدنی، اومانیسم سازمانی و نهضت ۀجامع ۀدموکراتیک، نظری شهروندي
کنند که مدعی است شهروندان مالکان عنوان نهضت خدمات عمومی جدید مطرح میبا مدرنیست پست

شهروندان است و دولت براي ي آمیزتوهین ةمشتري واژ. نه مشتریان آن و اندور عمومیام ةدولت و ادار
 انديوربهرهبر  مردم مقدم بوده،بر کارآفرینی مقدم  شهروندي رو،ازاین ؛است مسئول مدیریت منفعت عامه

فکري و نظري چندان اشاعه نظر این نهضت از اگرچه . نه حکمرانی ،کردن است دولت خدمت ۀو وظیف
نهضت مدیریت ارزش عمومی ازجمله  آثار جدید شتریبیک نهضت فکري در  عنوان به ولی ؛پیدا نکرد

 . شودمشاهده می

3. politicization 
4. public choice theory 
5. principal agent theory 

                                                           



مدیریتی باز کرده پردازان نظریهنهضت ارزش عمومی جاي خود را در میان اندیشمندان و  ،ي اخیرهادر سال
با طرح  6مارك مور. هاي عمومی استدولتی خلق و تحقق ارزشاین نهضت مدعی است هدف مدیریت . است

در بخش خصوصی را در بخش دولتی  راهبرديمدیریت  ۀتلاش کرد تا رهنمودهاي اندیش راهبرديمثلث 
ي هاتیظرفکه سه رأس آن ارزش عمومی، سیطرة مثلثی قرار دارد مدیر دولتی در  ،اعتقاد وي به. تزریق کند

ت عمومی، امنی تیامن( ی مورد نظرعموممدیر دولتی با تعیین ارزش . استایت سیاسی حمو عملیاتی سازمان، 
هاي خود را با راهبردکند و تلاش میکرده هاي سازمان خود را برآورد ظرفیت )... واجتماعی، هواي پاك 

ي عمومی هاتحقق ارزش. طلبدیاري می 7اياز مدیریت شبکه ،در این راستا. کسب حمایت سیاسی اجرا کند
اي کهعنوان حکمرانی شببا فصلی  رو،ازاین. اي سرعت خواهد گرفتدر پرتو حاکمیت مدیریت دولتی شبکه

 نییبتي دیگر نیز به هافصل. ده شده استمدیریت ارزش در این کتاب گنجانیکی از مبانی نظري  عنوان به
 . پردازدنهضت مدیریت ارزش عمومی و نقد آن می

 این. هاي پیشین ارائه دهدتلاش کرد مدلی تلفیقی از نهضت ،اندیشمند کانادایی ،8نبورگا 2011در سال 
 9امور عمومی ةتلفیقی جدید از ادار عنوانبا ها، سمینارها و درنهایت در کتابی ها، کارگاهچهارچوب در مقاله

 چونی همنقاط مرجع بر اتکابا توان می ،به اعتقاد وي. امور عمومی دارد ةبه ادارمناسبی ارائه شد که رویکرد 
، چهار نوع مدیریت یعنی »کمرانی جمعیح -حکمرانی دولتی«و  »دستاوردهاي مدنی -دستاوردهاي عمومی«
آوري ) مدیریت تاب4 ،ظهورهاي ناگهان) مدیریت پدیده3کرد، مدیریت عمل  )2 پذیري،) مدیریت تبعیت1

 . را شکل داد

جداگانه بحث شده ی در فصل يشنهادیها و اصلاحات پشو چال رانیا در یفعل امور عمومی ةادارفهم دربارة 
هویتی مجزا از سایر  عنوان به امور عمومی اسلامی ةنهضت اداراندیشمندان اسلامی و غیراسلامی به . است

آرمانی براي -بایدي)( نویسنده تلاش کرده است نوعی چهارچوب هنجاري. اي داشتندویژهها اهتمام نهضت
ها و ، بررسی پژوهشاین نهضتگیري شکل ۀسیر تطور اندیش ۀبا مطالع و فکري ارائه دهدگروه  ینا ۀمطالع

ردن برشمامور عمومی اسلامی و  ةدهی ادارپذیري شکلآن، توجیه امکان بارةدر داخلی و خارجی شدةآثار منتشر
یره و سگاهی ان و امامان شیعه و کتاب مسلمانان)، احادیث و روایات پیامبر( قرآنبر  اتکا با( مبانی نظري آن

در قالبی شبیه نهضت خدمات عمومی جدید) ( هاي مهم حاکم بر این نهضت رافرامین یا درس ها)آنسنت 
ده نویسندر پایان . دهدفرامین ارائه  در پرتو آنرا امور عمومی اسلامی  ةو چهارچوب مطالعاتی ادارکند تدوین 
این چهارچوب خطوط کلی این نهضت را مشخص و . متذکر شده استهاي فراروي اجراي آن را نیز چالش

ها نظریه ،آن بر اتکابا توان می و پردازي کرده استامور عمومی اسلامی را مفهوم ةادار ۀچهارچوب کلی مطالع
امور  ةنوعی چهارچوب مطالعاتی براي ادار ۀئاهدف نویسنده ار. هاي مختلف کاربردي را تدوین کردو مدل

6. Mark Moore  
7. network management 

8. Bourgon 

9. A New Synthesis of Public Administration 

                                                           



تواند یاین مبانی مدقت در ولی  ؛مبانی نظري اسلامی آن نیز دقیق باشدتا است شده تلاش . اسلامی است عمومی
 . باشدهدف بعدي نویسنده 

  .گیري ارزش عمومی براي خوانندگان ارائه خواهد شدشناسی اندازهروش ،(جلد دوم) کتاب ۀدر فصل ضمیم

 ژهاُب سوژه و بارههاي بزرگی درسؤال ،اداره امور عمومی اسلامیهاي داخلی بر سر تولید بحث و جدلغیر از اما 
، شناسروان: داردموضوعی اي نظران، هر رشتهصاحب ۀبه گفت. امور عمومی نیز وجود دارد ةادار ۀرشت مطالعات

 امور ةاین است که ادار سؤال. کندمطالعه می ...سازمان را و  سازمان، ۀرا، علوم سیاسی، سیاست را، نظری روان
امور عمومی آن است که چون  ةادار ۀاتهام بزرگ رشت کند.ک رشته چه چیزي را مطالعه میی عنوان به عمومی

عملی به این نکته نظر بحران هویت آکادمیک از . شده استبحران هویت دچار  ،مرزهاي آن روشن نیست
پردازد می ی به این نکاتمطالعاتنظر و از  »یستمرز بین بخش خصوصی و دولتی مشخص ن«دارد که اشاره 

ایانه گردانش تولیدي اثبات« ،»بحث دانش در این روش چیست؟ ةشیو« ،»آن چیست؟شناسی شناخت«که 
 . امور عمومی سایه افکنده است ةادار ۀنیز بر رشت 10از طرف دیگر بحران وجودي ».است یا تفسیري؟

آیا دولت و مدیریت دولتی مآخذ تولید . اقتدار اخلاقی دولت اشاره داردعملی بحران وجودي به چالش نظر از 
 ةادار ۀجایگاه رشت«دارد که اشاره مطالعاتی، بحران وجودي به این نکته نظر اند یا سایر عناصر جامعه؟ از اخلاق

شته راین سه  علوم سیاسی، مدیریت بازرگانی، اقتصاد) کجاست؟ مجزاي از( هاامور عمومی در میان سایر رشته
 ».؟ستهای از آنئیا جز

شناسانه در دقت روش يسازي مدیریت دولتی، ارتقاامور عمومی، حرفه ةایجاد مفهوم محوري در مطالعات ادار
 ةهاي اندیشمندان براي حل بحران هویت ادارراهکارازجمله  علوم سیاسی ۀاتصال به رشت ،امور عمومی ةادار

 انداي از هویت بدون مرز نیز سخن گفتههاي اخیر عدهولی در سال ؛بوده است یک رشته عنوان به امور عمومی
 . )2010، 11رادشلدرز: ك.ربراي مثال (

دولت است و سایر  ۀامور عمومی به دولت تنها یکی از انواع مطالع ة) نگاه ادار1: نظرانصاحببرخی به اعتقاد 

 مدیریت دولتی ۀامور عمومی را صرفاً رشت ةادار يیا قلمروپس ایده . پردازنددولت می ۀها نیز به مطالعرشته

 کنندیمامور عمومی را حکام، سیاستمداران و بازیگران سیاسی تعیین  ةمطالعاتی ادار ي) قلمرو2کند؛ تعیین نمی

می امور عمو ةمطالعاتی ادار يقلمرو ةکنندها تعییندولت ۀ) میزان مداخل3 ؛امور عمومی ةمتخصصان ادارفقط نه

امور عمومی در آن  ةمطالعاتی ادار يقلمرو ،روازاین ؛کنندیمي دخالت شتریببرخی از کشورها در امور  .است

  .امور عمومی تأثیرگذار است ةمطالعاتی ادار ي) فرهنگ ملی هر کشور نیز بر قلمرو4است؛  ترعیوسکشورها 

10. existential crisis 

11. Raadschelders  

                                                           



شته یک ر عنوان به، درنتیجه مرز مشخصی ندارد یک عمل، عنوان به امور عمومی ة، ادارهانکتهبا توجه به این 

مطالعات مناسب با  ،بر این اساس. داردبدون مرز  ی) هویت2010( رادشلدرز ۀگفت نیز مرز مشخصی ندارد و به

سبک و سیاق آموزش مدیریت درنتیجه . نامیدندامور عمومی  ةاي در اداررشتهمیانچنین حالتی را مطالعات 

نهضت مطالعات . )2015 ،بروك و آلفورد ؛2014 ،حجنال: ك.ر براي مثال( تی شده استدولتی نیز دچار تحولا

علوم  ةها چه در حوز) در حال تکامل است و در بسیاري از دانشگاه1389 ،قراملکیو  سیاري( يارشتهمیان

. ندهستسترش در حال گي ارشتهمیاني رسمی و غیررسمی هادورهانسانی و اجتماعی در حوزة علوم چه  ،یعیطب

مطالعات این ولی  ؛)1982 ،12بنسون ر.ك:براي مثال ( وارد شده استاي هرشتانیممطالعات انتقاداتی بر اگرچه 

 . و تکامل است در حال توسعه

 امور عمومی ایران ةروست که براي ادارهبا چند چالش عمده روب زینعمل  ةحوز عنوان به امور عمومی ةادار

 : اندها بدین شرحاین چالش. شودمیشمرده لعاتی نیز چالش مطا ايحوزه عنوان به

 کردن نیروي انسانی امور عمومی ایران، همسو ةهاي بزرگ اداریکی از چالش: چالش برانگیختن نیروي انسانی

 خود عمل ۀینظر بر اتکابا هر مدیري  ،براي تحقق این امر. انداز نظام اداري استبخش دولتی با اهداف و چشم

فق ها در عمل مواین نظریه ،نیروي انسانی در بخش دولتی نییپاوري بهرهعلت  به دهدو شواهد نشان میکند می

دارد ا رنه توان بالا بردن حقوق و دستمزد کارکنان  ؛نظام اداري در برابر این معضل مستأصل شده است. نیستند

پردازان متخصصان و نظریه. وق و دستمزد رها سازدحق يي انگیزشی موضوع را از قلمروسازوکارهاتواند با و نه می

دان اندیشمن( هاي هر دو گروهتلاش. اندپردازي متناسب با نیروي انسانی عاجز ماندهامور عمومی نیز از نظریه ةادار

 . ادامه داردهمچنان ورزان) و اندیشه

 هم متمایز است؟ کار در بخش با چه معیارهایی تشخیص دهیم عملکرد کارکنان از: چالش ارزشیابی عملکرد
خصوصی  بخشبا گیري آن نیز متفاوت دستگاه اندازه روازاین ،بخش خصوصی داردبا ماهیتی متفاوت  یدولت

 . اندنبودهپردازان اداره امور عمومی ایران در حل این چالش چندان موفق ورزان و نظریهاندیشه. است

دازها انشوند که از پرداختن به چشمدر جزئیات اداري غرق می مدیران دولتی چنان: نانهیخردبچالش مدیریت 
و د شونه جزء فداي کل «آن است که چه کار باید کرد که اصلی  سؤال. شوندو دورنماهاي سازمانی غافل می

 . حل نشده استهمچنان چالشی که . »نه کل فداي جزء

ري براي حلی فونظام اداري کشور دچار آفتی شده است که شاید نتوان راه: یی مدیریت دولتزدگچالش سیاست
اگر نظام سیاسی کشوري . هاي اداري دنیاستچالش همه نظام »کراسیوبور -دموکراسی«چالش . آن تصور کرد

خابات انتدر دیدي پس وقتی حزب ج. گر باشدنمایان زین بوروکراسیآن در هاي باید جلوهدموکراتیک است، 

12. Benson  
                                                           



خدمات  یزدگسیاستکتاب . باید نیروهاي خود را درون بوروکراسی تزریق کند ،شودمیپیروز جمهوري ریاست
امور عمومی همه کشورهاي دنیا  ةدهد که ادارنشان می 14پیر و یانگاي پیترز  ۀنوشت 13عمومی با نگاه تطبیقی

 ر حال توسعهدی در کشورهاي پیشرفته و کشورهاي زدگسیاست نیبتفاوت . ی شده استدگزدچار نوعی سیاست
کنترل « آن درصد است و هدف 17-16ی در بالاترین حد زدگ، حجم سیاستشرفتهیپآن است که در کشورهاي 

دولتی و گرفتن فراهم کردن مناصب خواهی و یا در راستاي اهداف دولت است نه سهم »ي عمومیهایمشخط
پرورش گوسفند، استخرهاي چندمنظوره،  ، گاوداري،غیرانتفاعی و مدارس هاامتیازات خاص نظیر ساخت دانشگاه

دار براي کمک در زمان شر سرمایهیک ق اندازيراه، نیکابتلهبیمارستان،  هاي دولتی، ساخت کارخانه،زمین
اگر هدف . )1391، فرددانائی( ي سیاسیهاهیزیجهرد و بدل کردن  وپتروشیمی  ،هاي نفتیانتخابات، شرکت

رل ولی اگر هدف کنت ؛خواهد بود سوزخانمان کشور به نفع حزب، اقوام و دوستان باشد، ةی، مصادرزدگسیاست
ي عمومی باشد، هایمشخطو تحقق اهداف براي افزایش کنترل سیاسی دولت در ي دولتی هاسازمانکرد عمل
زیرا حزب پیروز قصد دارد در قدرت  ؛باشدداشته هاي ملی ها و پروژهاجراي برنامهازجمله  یمثبت آثارتواند می

د اندیشخود میبلندمدت  هايبه برنامه این حزب. ی از خود بروز دهدخوبعملکرد  کندیمتلاش  روازاین ،بماند
 کاهش کارایی دولت همچوني ایمنفدر غیر این صورت آثار . هاي مختلفهاي موقتی از رانتاستفادهبه نه 
مشروعیت نظام  زیر سؤال رفتن ؛اطمینان و اعتماد عمومی به نظام سیاسی و اداري کاهش ؛ها)افزایش هزینه(

 . گیر آن خواهد شدی عمومی بوروکراسی، دامنیگوپاسخشدن  مخدوش ؛ واداري

واند نظام تهاي عمومی خود میمشیدکترین و خط سیاسی، ۀهر نظام سیاسی با توجه به فلسف ،با این توصیف

شود که به نوعی در در این کتاب از چندین دستگاه ساماندهی نظام اداري یاد می. اداري خود را ساماندهی کند

می متناسب با جمهوري اسلا نهضت مدیریتی کامل ۀهدف نویسنده ارائ. اندشده کار بردهه کشورهاي مختلف ب

بازسازي راهبردي مدیریت دولتی ( امور عمومی ایران ةبراي اصلاح وضعیت ادارتلاش دارد تا بلکه نیست، 

 . پیشنهاد دهد امور عمومی اسلامی ةادار ۀبراي مطالعرا و چهارچوبی مقدماتی اي را طرح کند مقدمهایران) 

امور عمومی  ةادار ۀي رشتفکردر فصل نخست خاستگاه . ی شده استساماندهدر چهارده فصل  کتاب نیا

دربارة امور عمومی و در فصل سوم  ةتاریخچه، قلمرو و اهمیت اداردربارة در فصل دوم . ي شده استواکاو

ی ول ؛پرداخته شده زینی سنتی عمومور ام ةي به نهضت ادارقدرهمچنین . ي بحث شده استادار تیریمدنهضت 

فصل پنجم به . شودیم متمرکز دیجدی عمومامور  ةفصل چهارم بر نهضت ادار. چندان بسط داده نشده است

هفتم، نهضت  فصل. پردازدیمی تیریمدنهضت  نیاانتقادات وارد بر  لیتحلو فصل ششم به  دیجدی دولت تیریمد

زیربناي نهضت مدیریت  عنوان به ايفصل هشتم مدیریت شبکهدر . دکنیمي واکاورا  دیجدی عمومخدمات 

ي نتقادهاا لیتحلفصل نهم به بررسی نهضت مدیریت ارزش عمومی و فصل دهم به . شودتشریح میارزش عمومی 

13. The Politicization of the Civil Service in Comparative Perspective 
14. Guy Peters & Jon Pierre 

                                                           



نهضت تلفیقی مدیریت دولتی و فصل دوازدهم بر مدیریت بر فصل یازدهم . پردازدیمنهضت  نیاوارد بر 

صل و ف »مدیریت دولتی اسلامی ۀبراي مطالع یرچوباچه«به فصل سیزدهم . متمرکز خواهد شددولتی ایران 

نیز فصل  ۀ کتابدر ضمیم. هاي فراروي مدیریت دولتی در آینده خواهد پرداختچهاردهم به چالش

ت و نهض دیجدی دولت تیریمددو نهضت  نظر به اینکه. شناسی کاربردي ارزش عمومی ارائه خواهد شدروش

کرد عمل انتقادبه دو فصل  ، دردر عصر حاضر هستند پرکاربردی دو نهضت برجسته و عمومارزش  تیریمد

ذاتاً به  Public Administration است که اصطلاحاین نکته ضروري یادآوري . استآنان پرداخته شده 

 ،است آمدهبخش دولتی  مدیریت دولتی یا مدیریت درمعادل ولی چون در ایران  ؛امور عمومی است ةمعناي ادار

ات میان اصطلاح است در مواردي که نویسنده قصد داشته. استفاده شده استاصطلاح در سراسر متن از همین 

مهم  هاياین کتاب از نهضتدر مجموع . مختلف تمایز لفظی قائل شود از اداره امور عمومی استفاده کرده است

 . گویدسخن می مدیریت در بخش دولتی

 براي چیدمان نظام«پرسد گیرد از مشاوران اداري خود مییا حکومتی جدید در کشوري شکل می وقتی دولت

 هاي مشاوران احتمالاً در دامنه همین هفت دستگاه مفهومی و عملیِپاسخ ».اداري کشور چه پیشنهادي دارید؟

ها، مکاتب، ا، پارادایمهها، نحلهعنوان نهضتبا کتاب  نیدر اگیرد که نظام اداري قرار می بنديِبسته

هاي کلان براي طراحی مدیریت بخش دولتی همه این بسته. شودیاد میها آن هاي کلان ازها، نظریهچهارچوب

 . دارند یمفصل در خود جزئیاتو اند عرضه شده

وان تیم اگرچه برخی از فصول آن را ؛ارشد تنظیم شده است هاي کارشناسی و کارشناسیاین کتاب براي دوره

شور ان و مدیران ملی کگذارسیاستتردید براي بی. هاي دکتري مدیریت دولتی نیز به بحث گذاشتدر دوره

 . نیز قابل استفاده خواهد بود

جلد  ق دودقی ۀمطالعبراي تدوین مبانی نظري فصل سیزدهم و هانیه احمدي  سبب بهاز دکتر مرتضی جوانعلی آذر 

رنهایت د .سپاسگزارمنظرات اصلاحی مناسب  دلیل بهمسعود بنافی از  طورمینهکتاب و ارائه نظرات مفیدشان و 

یرایش وگاه اصلاحات املایی و براي دکتري پردیس فارابی دانشگاه تهران  ةدانشجویان دور ۀکلیقدردان زحمات 

 . هستمکتاب 

 مآخذ
 ،فلسفه و کلام اسلامی ۀمجل ،»هافتمبانی و رهیا: ايرشتهمیانمطالعات « ،)1389( قراملکی و احد هي، سعیداریس

 . 82-59ص  ،2ماره ش ،43ال س
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