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  پيشگفتار
  

   عبثاًما خلََقنْاكُمتُم اَنَّباَفحَسِ
ــه     ــما را ب ــه ش ــد ك ــان بردي ــا گم ــه   آي بازيچ

  آفريديم؟
  )115، آيه 23قرآن مجيد، سوره (

  

ه از  ك ـدر سر منشأ زنـدگي و حيـات نيـرو و شـتابي هـست                . آفرينش تو بيهوده نيست   
شود؛ چون همواره فقـط يكـي چـون تـو هـست پـس ايـن                   تو متجلي مي  طريق وجود   

كس ديگر اين تجلي به وجـود         ي، از طريق هيچ   لي نيز يكتاست و اگر آن را نشناس       تج
يكايك اعمال تو داراي معنا     از اين رو    . نخواهد آمد و جهان صاحب آن نخواهد بود       
  .گذارد و اهميت است و از طريقي بر همه تأثير مي

اش اين است كـه       ظاهراً انسان براي فكر كردن ساخته شده است و تمام وظيفه          
درست فكر كند و راه تحول دروني و شناخت حقيقت خارج از خود را با تفكر ناب                 

  .گشوده نگاه دارد
عمت بزرگ آزادي دروني كه از هـر نعمـت          وقتي حكمت و معرفت ما را از ن       

وارد  ان بـه دايـره آسـايش و رفـاه بيـشتري     تر است برخوردار سازد، انـس       ديگر گرانبها 
پرسـتي    خواهد شد و به اهميت لذتهاي معنوي و روحي كه از محبت و شفقت و نـوع                

 عشق و علاقه روزافزون نشان خواهد داد و بـدين ترتيـب             خيزد  پروري برمي   و عدالت 
معنـا خواهـد    ) در مسير حركت صعودي از مبدأ و بازگشت بـه مبـدأ           (زندگي خود   به  

  .بخشيد
ــاب  ــددكاري كت ــاي م ــل و مهارته ــا و مراحــل   مراح ــان اصــول، مهارته ــا بي  ب

 مددكاري، تلاشي است در جهت فراهم آوردن اين امكان كه مـردم رضـايت عميـق               
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ي ننـد و سـاختارها    اي صحيح و مؤثر تجربه ك       رساني به شيوه     را در امر كمك    شخصي
راسـتي جزئـي از       بهتر اجتماعي در زمينه ارتباطات بشري حاصل آيد؛ زيرا همه مـا بـه             

  .يك كل هستيم
ابتكارات خـود    با اغتنام از فرصت از كليه دانشجويان و عزيزاني كه با افكار و            

  .نمايم اند، صميمانه سپاسگزاري مي اين كتاب ياري دادهاينجانب را در ترجمه 
  

   كاركياپروانه
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  مقدمه
  

 كمك كنند و مددكاران نيز جوياي كسي هستند كه به           مردم تمايل دارند به يكديگر    
آنها رضايت عميق شخصي را در امـر مـددكاري تجربـه            . كمك آنها نياز داشته باشد    

ئـه طـرح    اهداف اساسي و بنيادي اين كتاب، تعريف مراحل مددكاري و ارا          . كنند  مي
  . به منظور بيان اصول، مهارتها و منابع مربوط استددكارانو مسيري صحيح براي م

ي و صنعت دست يافتـه اسـت،        فناورگرچه بشر به پيشرفتهاي بزرگي در زمينه        
. برد   در دوران تاريكي به سر مي      هنوز از نظر ارتباطات انساني و كشف استعداد انسان        

 هـستيم تـا بتـوانيم والـدين،         در حقيقت ما خواهان پيشرفت در زمينـه ارتباطـات خـود           
شناسـي    كتب مـشهور روان   . كارگران، همسران و دوستان بهتري براي يكديگر باشيم       

در زمينــه خوديــاري، مراكــز رشــد، آمــوزش والــدين، مــددكاري در ســطح فــردي،  
گروههاي همسال و خدمات داوطلبانه در امور اجتماعي، موج خفيفي از ميـل شـديد               

هنگـامي كـه نيازهـاي ابتـدايي        .  پيشرفت شخـصي اسـت     ما براي خدمت به ديگران و     
تري   انسان براي بقا ارضا گرديد، معمولاً از طريق ارائه خدمت به ديگران معاني عميق             

  .كند در زندگي خود جستجو مي
مشكل اوليه ما اين است كه چگونه منابع گسترده كمك را براي حل مـشكلات        

تغييرات سريع و روند جـدي تحـولات        . ريمآزارد به كار گي     عميقي كه اجتماع ما را مي     
ايـن  . آورد  بسياري را بر مهارتهاي تطبيقي و باورهاي سنتي مـا وارد مـي            اجتماعي، فشار   

از . سـازد   موقعيت، برقراري ارتباطات مددكاري را براي بقـاي روانـي مـا ضـروري مـي               
اي پركردن  توانيم تنها به متخصصان حرفه مددكاري و ارتباطات انساني بر           ما نمي طرفي  

رساني بايد مورد حمايت قـرار گرفتـه،          مؤسسات كمك . اين شكاف عظيم متكي باشيم    
اي در ميـان عمـوم منتـشر گـردد تـا بـا رضـايت           صورت گسترده   مهارتهاي مددكاري به  
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چنان كه امروز متـداول اسـت        ي بهتر اجتماعي، مددكاري رسمي آن     انسانها و ساختارها  
حل اين است كـه همگـي در         ي به اين هدف، يك راه     نظور دستياب م   به .غيرضروري شود 

نقش مددكار زمينه پيشرفت و رشد يكديگر را ميسر ساخته، جستجوگر خوشبختي هـم             
ــددكاري . شــويم ــه يــك گــروه خــاص و  روش ديگــر، واگــذار كــردن خــدمات م  ب
  .شده است تربيت

حتي در مراحل ابتدايي تحقيق و رشد مهارتهـاي ارتبـاط انـساني نيـز علاقـه و                  
در حال حاضر . تمايل خاصي به حل مشكلات انساني در تمام مؤسسات موجود است     

اي   هاي متعددي توجه خاص و فزاينده       روشها و مهارتهاي مددكاري، با انجام مشاوره      
مـشكلات جـدي موجـود ماننـد خودكـشي،          . را در مدارس به خود جلب كرده است       

. اند  اين موج عظيم گرديده   مواد مخدر، ايدز و سرخوردگيها باعث تسريع و گسترش          
 توجه بيشتري را به عوامل انساني از جمله ايجاد محيطهاي           خشهاي صنعت و تجارت   ب

انــساني، طرحهــايي بــراي جلــب رضــايت كاركنــان، ارتقــاي كارمنــدان و آمــوزش   
توان افـزايش هماهنـگ    به عنوان نمونه مي. اند  مديريت در روابط انساني مبذول داشته     

سسات نظـامي  دولتها و مؤ. ذكر كرد كارايي و رضايت كاركنان را  زمان بازده و   و هم 
نيز به همين منوال طرحهايي را براي مددكاري و ايجاد روابـط انـساني صـحيح ارائـه                  

اند؛ پيشرفتهايي نظير اينها به رغم كاهش كمك مالي دولت براي خدمات انساني          داده
شـيوه رسـمي و غيررسـمي       ه فرصتهايي را براي مددكاري به       اردر بخش عمومي همو   

اي را كـه در آن   كاهش طرحهاي مـددكاري، توسـعه و ايجـاد جامعـه          . كند  فراهم مي 
  .تر ساخته است همه انسانها مسئول ياري و امداد يكديگر باشند ضروري

ديـده نيـاز خـواهيم       لات، مـا همـواره بـه متخصـصان آمـوزش          براي رفع مـشك   
اي   توان به كمـك روشـهاي غيرحرفـه         ميداشت، با وجود اين بيشتر نيازهاي انسان را         

هـايي كـه در جـستجوي چهـارچوبي بـراي               اي  حرفـه اين كتـاب، بـراي غير     . رفع كرد 
خواهند مهارتهـاي مـددكاري را        مددكاري خود هستند و نيز كساني كه مي       فعاليتهاي  

اميـد اسـت افـرادي كـه در امـور مـشاوره،             . مند فراگيرند مفيـد اسـت       صورت نظام    به
بخـشي،    ، مراقبت از كودكان، امـور جوانـان، تـدريس، پرسـتاري، تـوان             رهبري گروه 
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مراكز پلـيس، ارتباطـات جمعـي، سـلامت روانـي، آمـوزش والـدين، مراكـز                اشتغال،
 ، اين روشها و اصـول را فـرا گرفتـه   زدايي يا امور مذهبي مشغول به كار هستند،         بحران

 مـددكاران متخـصص و      عـلاوه بـر   . در روند كاري خويش مورد استفاده قـرار دهنـد         
ها و مشاغل بـه نـوعي بـا خـدمات مـددكاري در ارتبـاط                  ديده، نيمي از حرفه    آموزش

بنابراين، تمام كساني كه در كارشان بـا        . هستند و اين نسبت تقريباً رو به افزايش است        
  .ديگران ارتباط دارند اين كتاب را مفيد خواهند يافت

آموزشي در مراكز مردمي و مؤسـسات       ها و در ايفاي نقشهاي        افراد در مشاوره  
توانند اين كتاب را براي آموزش ضمن خدمت و مهارتهاي مـددكاري و   فرهنگي مي 

اي   يافته  همچنين افرادي كه از روش سازمان      .ارتباطات انساني مورد استفاده قرار دهند     
ايـن  نماينـد،     براي برقراري ارتباطات انساني، مهارتهاي ارتباطي و مشاوره استفاده مـي          

  .كتاب را چهارچوب مفيدي در جهت آموزش بهتر مهارتهاي خود خواهند يافت
اين كتاب بر تربيت افرادي كه به صـورت معمـولي در زمينـه مـددكاري كـار                

خودياري بر  كنند، تمركز دارد تا عملكرد آنها را به سطح اصولي برساند؛ چرا كه                مي
كـــاوي يـــا   در رد روانايـــن كتـــاب. و پيـــشرفت مهارتهـــاي تطبيقـــي تأكيـــد دارد

كند بلكه تأكيد آن بر پيشرفت مهارتهاي مقدماتي ارتباطي           شناسي صحبت نمي    آسيب
تـرين مـانع بـراي ارائـه         زيرا ناتواني اساسي ما در كليه ارتباطات انساني، بزرگ        . است

  .كمك مؤثر به يكديگر است
ر گـرفتن    در نظ  :ند از ا  دو اصل وجود دارد كه عبارت     براي طي مراحل مددكاري     

اين كتاب بر كوشش مددكار بـراي       . مددكار به عنوان يك انسان و توجه به مهارتهاي او         
كسب آگاهي بيشتر و مفيد بودن انسان تمركز دارد؛ زيرا فرد در درجـه اول يـك انـسان                

 اي بــراي كمــك در لبــاس والــد، معلــم، مــشاور، ناصــح، اســت و در درجــه دوم وســيله
 مددكاري، مهارتهاي دقيقي است كه نتـايج مـورد نظـر            اصل دوم . گر يا دوست    مصاحبه

  .اين مهارتها در زمينه شناخت، حمايت و عمل است. سازد مردم را آشكار مي
تلاش مؤلف بر اين بوده است كه بسياري از مهارتها و اصول حاصل از چهـل                

عنــوان معلــم، مــشاور و محقــق علــوم رفتــاري، در زمينــه مــددكاري   ســال تجربــه بــه
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اما بايد توجه داشت كـه عملكـرد مـددكار          . در اختيار شما قرار گيرد    ي ساده   صورت  به
ما هيچ مجموعه منسجم و معتبري از دانش و         . برانگيز باشد  تواند غامض و اختلاف     مي

اين كتاب كوششي   . ايم  مراحل مددكاري نداريم، ولي با اين حال شروع خوبي داشته         
 مختلـف    مراحـل  نظر قـرار دادن    مـد  ريف اين مراحل در حال تكـوين و       است براي تع  

  .مددكاري در سايه تغيير نيازهاي اجتماع و تعاريف گوناگوني از مفيد بودن
منظور دستيابي به وضوح و سـادگي        قولها و اصطلاحات فني را به      نگارنده، نقل 

ه وسـيع تخـصص   هـايي از گـستر    اكراه، تنهـا نمونـه     ده و با  نيبه حداقل ميزان خود رسا    
همچنين تمريناتي براي اصول مـددكاري و مهارتهـاي         . افزوده است مددكاري به آن    

  .كنار پيشنهادهايي براي مطالعه بيشتر به هر فصل ضميمه شده است آن در


