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   چاپ سومپيشگفتار

ي مديريت مـؤثر عامـل كليـدي در كـشورها         «
يافته و يكي از بيشترين منابع مـورد نيـاز           توسعه

در كشورهايي اسـت كـه بـراي توسـعه تـلاش            
 ...)Drucker, 1969, p. 54 (».كننــــد مــــي

مديريت در جامعه ما نقش مركزي اجتمـاعي        «
  ).Hampton, 1986, p. 3(» را دارد

ن كتـاب  از اي. هاي مديريت است ارائه اركان اساسي نظريه، هدف از تقرير اين كتاب 
تواننـد اسـتفاده      علوم اجتماعي و مديراني مـي     ،  اقتصاد،  هاي مديريت   دانشجويان رشته 

  .كنند كه بخواهند با تحولات جديدتر در رشته مديريت آشنا شوند
با پيـشرفت و توسـعه سـريع ژاپـن در نيمـه دوم قـرن بيـستم و همچنـين ترقـي                       

اهميـت عامـل    ،  انـد    مـادي  ماننـد كـره كـه عمومـاً فاقـد منـابع           ،  صنعتي  كشورهاي نيمه 
سـازمانها و حتـي كـشورها بـه صـراحت و            ،  نهادهـا ،  مديريت در پيـشرفت مؤسـسات     
در نيمه اول قرن بيستم يعني       )Schumpeter(شومپيتر  . روشني تأييد و اثبات شده است     

گيري در مؤسسات را عامل مهـم توليـدي    بيش از نيم قرن پيش مديريت يا عامل تصميم 
 در مؤسـسات را  تجهيـزات مـواد و  ، يعنـي نيـروي كـار   ، امل اوليهشناسايي كرد كه عو 

  ).1نمودار ( كند سازماندهي و كنترل مي، ريزي برنامه
عطفي در تـاريخ     گيري مديريت در قرن بيستم را نقطه       شكل) Drucker(دراكر  

نمايد هـيچ نهـاد نـو و پيـشروي در تـاريخ بـشر        عنوان مي، اجتماعي بشر قلمداد نموده  
بـه  ) در قرن بيـستم   (د كه مانند مديريت توانسته باشد انكارناپذيري خود را          وجود ندار 

مديريت روح اصلي قرن حاضر اسـت؛ زيـرا بـه طـور مـستقيم و خـاص                  . اثبات برساند 
نياز به مديران و مديريت به ايـن دليـل اسـت كـه آنهـا                .  را بر عهده دارد    باروري منابع 
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  .)Staehle, 1991, in: Terry, 1977, p. 37(     فرايند مديريت1نمودار 
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اي مفيـد و      اي چون انسان، ماشين و سرمايه را بـه مجموعـه            نيافته  توانند منابع سازمان    مي
  .مؤثر تبديل كنند

دهد كه    تحقيقات انجام شده در مورد كشورهاي در حال توسعه غالباً نشان مي           
ي و مـديريت و بـه عبـارت    ها و طرحهاي توسعه به علت فقدان قابليتهـاي رهبـر      برنامه

. گــردد رو مــي بــا ناكــامي روبــه) mismanagement(» ســوء مــديريت «ســاده بــه علــت
توان استدلال كـرد كـه قابليتهـاي رهبـري و مـديريت در كـشورهاي                  برعكس نيز مي  

گيريهـاي     تا آنجـا بـارور و آمـاده شـده اسـت كـه سـازماندهيها و تـصميم                   يافته  توسعه
 سـاختارهاي نهـادي و      پايـه  ، بـر  رها تـا حـدود زيـادي      عقلايي و صحيح در اين كـشو      

هـدايتگر  » مـديران  «مـديريتها و نـه    ،  و بـه عبـارت ديگـر      گردنـد      متبلور مي  يافته  نظام
  .اند فرايندهاي سازماني گرديده

. هي و سازمان تا حدودي داراي مفهومي متمايز از هم هستند          هاي سازماند   واژه
هـاي تقـسيم كـار و      شود كـه در زمينـه       لاق مي سازماندهي به فعاليتهايي از مديريت اط     

بندي وظايف كاركنان و همچنين تعيين حدود اختيارات و مسئوليتهاي مشاغل و              طبقه
تجهيز كاركنان با ابزار و وسـايل       ،  واحدهاي سازماني و نوع ارتباطات آنها با يكديگر       

؛ پـذيرد   جهت افزايش بازدهي و در كل در جهت تأمين اهداف سازمان صـورت مـي              
  .آيد سازمان آن چيزي است كه پس از فعاليتهاي سازماندهي به وجود ميدر حالي كه 
هـاي مهـم زنـدگي        گونه فعاليتهاي تشكيلاتي يـا سـازماندهي در تمـام زمينـه            اين

، بيمارسـتانها ،  )ايـران خـودرو   (ماننـد كارگاههـا و مؤسـسات توليـدي          ،  اجتماعي انـسان  
اداره ثبــت احــوال و پــست و تلفــن و (تلــف ادارات مخ، دانــشگاهها، مــدارس، زنــدانها

ــذهبي ، واحــدهاي نظــامي، )تلگــراف ــساجد(مراكــز م ، شــركت واحــد(شــركتها ، )م
انجمنهـاي  ،  )هـاي كـارگري و اصـناف        اتحاديـه ،  احزاب(ها    اتحاديه،  )شركتهاي تعاوني 

. يابـد   ظهـور مـي   ) نهادهاي معلولان و مهاجران جنگي و بنيـاد شـهيد         (اقتصادي و نهادها    
واژه سـازمان     ،  بنابراين. ناميد» سازمان «توان  دار را مي    ين تشكيلات اجتماعي جهت   همه ا 

، انجمنهـا ،  بنگاههـا ،  هـا   اتحاديـه ،  ادارات،  شـركتها ،  هاي مؤسـسات    تشابه نزديكي با واژه   
رود كـه بـا معنـاي         مراكز و غيره دارد و در غالب موارد نيز در همين مفهوم به كـار مـي                

مراتـب   تفكيـك سلـسله   ،  دي وظايف و مسئوليتها و اختيـارات      تقسيم و مرزبن  (علمي آن   
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تأمين اثرگذاري مشترك جهت نيل بـه اهـداف و تجهيـز كاركنـان بـا ابـزار و                   ،  واحدها
سازماندهي را با سازمان به صورت مترادف و يكسان تلقي كـردن            . تفاوت دارد ) وسايل

فقط قالب يا اسـكلتي     سازمان  .  به عنوان كل به حساب آورد      مانند آن است كه بخشي را     
طريـق اثرگـذاري     شـود تـا از       فعاليتها و رفتارهاي تنظيم شـده اجـرا مـي          ،است كه در آن   

كارخانـه يـا    ،  اهـداف دائمـي مؤسـسه     ،  )حاملها يا عوامل سازماني   (مشترك انسان و ابزار     
ضروري است كه خواننده در مطالعه اين كتاب و سـاير منـابع     ،   بنابراين اداره تحقق يابد؛  

  .فكيك موارد استفاده از لغت سازمان توجه داشته باشدبه ت
ن را   سازما ،اصول فن اداره  در كتاب   ،  بيش از نيم قرن پيش    ) Fayol(هانري فايول   

طبق نظر او . گيرد به توصيف درآورد بيش در آن صورت ميو از طريق فعاليتهايي كه كم
. ايمني و اداري  ،  مالي،  ابداريحس،  بازرگاني،  فني: اند از   گانه سازمان عبارت    فعاليتهاي شش 

، رهبـري ،  سازماندهي،  ريزي   سازمان وظايف برنامه    در بايد در نظر داشت كه فعاليت اداري      
اين وظايف بعدها به عنوان پنج وظيفـه اصـلي مـدير            . گيرد  هماهنگي و كنترل را در بر مي      

  .آورد گانه را تحت پوشش خود در مي شهرت پيدا نمود كه فعاليتهاي شش
ين خصوص بايد توجه داشت كه طرح پنج وظيفه اصلي مدير به اين معنـا               در ا 

نيست كه همه اين وظايف با تمام جزئيات آن بايد منحـصراً بـه وسـيله شـخص مـدير         
در نظر فـايول حتـي   (اداره و رهبري فعاليت اداري ، بلكه منظور از آن، صورت پذيرد 

ه سـمت هـدف مطلـوب بـا         به نحوي است كه سـازمان ب ـ      ) گانه  رهبري فعاليتهاي شش  
مديريت فراينـد اسـتفاده   ، به عبارت ديگر .  از منابع موجود حركت نمايد      بهينه استفاده

به منظـور دسـتيابي بـه اهـداف ويـژه           ) تجهيزاتي و فني  ،  مالي،  انساني(از منابع سازمان    
  .رهبري و كنترل است، سازماندهي، ريزي سازمان از طريق برنامه

و خواسـتار رشـد سـريع         بـوده   داراي اهداف متنـوع     در جوامع صنعتي   هاسازمان
در اينجا نبايـستي   .دنشو دهنده مهمي تلقي مي ابزار نظام  لذا آنها، وباشند  ميبازده خود   

فقط به قدرت انتظامي ادارات دولتي كه تقريباً در تمام شـئون زنـدگي انـسانها رخنـه                  
اثرگـذاري  ار گيـرد كـه      بلكه بايد اين واقعيت مورد توجه قـر       ،  نموده است توجه كرد   

در  .مستمر افراد بسياري براي تحقق يك هدف ويژه به سازمان و سازماندهي نياز دارد             
اجـراي  ،  رغم تعويض اعضاي آن     علي،  سازماني كه به طور عقلايي تشكيل شده باشد       
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تـوان از طريـق         يابد؛ زيرا تقريباً تمام پستهاي سازماني را مـي          مستمر وظايف تحقق مي   
  .اي اشغال كرد حرفهآموزشهاي 

 .بلكه عامل مهم پويايي اجتماع نيـز هـست  ، دهنده سازمان نه تنها ساختاري انتظام 
كــه از طريــق كارگاههــاي مكــانيزه شــده و مــدرن  (پيامــدهاي توليــد انبــوه صــنعتي 

تبـديل  ،  شهرنـشيني ،  مهـاجرت ،  ماننـد توزيـع و مـصرف انبـوه        ،  )شـود   پذير مـي    امكان
 و  مـسئله خـوبي روشـنگر ايـن        مد به ااي و كار    نواده هسته خانواده بزرگ و سنتي به خا     

كنـون اسـت     تحولات بسيار قاطع طبقات اجتماعي از زمان قبـل از دوران صـنعتي تـا              
  ). قشر كارمندييك طبقه متوسط و وسيع و رشد مستمرمانند به وجود آمدن (

استفاده تجاري از اختراعات فني موجـب تكامـل فنـوني شـده             ،  از طرف ديگر  
تـوان بـه    مـي ، بـه عـلاوه  . مروزه پيامدهاي جهاني مهمي را به همـراه آورده اسـت      كه ا 

نتــايج آمــوزش و پــرورش مــدرن و همگــاني و اجبــاري شــدن آن اشــاره نمــود كــه  
پذيري اجتماعي و تحولات طبقاتي را در پي داشته است و نيز نقـش احـزاب                  تحرك

بلكـه بـه    ،  ي مـؤثر اسـت    در فرايند سياسي كه نه تنها در جريانـات روزمـره دموكراس ـ           
هـاي    ات اتحاديـه  تـأثير سرانجام بايـد بـه      . گردد  دگرگونيهاي ساختار سياسي منجر مي    

توجه داشـت   )  بين كارفرمايان و كارگران    تعارضمانند  (ي اجتماعي   چالشها صنفي و 
شود و آثار مهمي در زندگي فـردي و           كه در سطح سازمانهاي بسيار قوي مشاهده مي       

  .گذارد قي مياجتماعي انسانها با
 خـصوصيات   تـأثير تحـت   » يافتـه  سـازمان  «تـك افـراد در جامعـة        زندگي تـك  

كارگاههــا و ، محيطــي قــرار دارد و قــسمت اعظــم آن در ســازمانهايي ماننــد مــدارس
بيمارسـتانها و در مـواردي نيـز در زنـدانها           ،  نظـام وظيفـه   ،  مراكز ديني ،  مراكز توليدي 

نهادهـا و   ،  هـا   اعـضاي داوطلـب اتحاديـه     ،  تعداد زيادي از بزرگـسالان     .شود  سپري مي 
،  كه به ظاهر به سازماني تعلق ندارنـد        وجود دارند  و معدود كساني هم       هستند انجمنها

بـا سـازمانها    بگيـران  كننـده و مـستمري     به عنوان مصرف    كه مانند بانوان و بازنشستگان   
ن امـروزي در    تفاوتي اساسي بين محيط و دايره اجتمـاعي انـسا         ،  بنابراينارتباط دارند؛   

قبيلـه و   ،  همـسايگان ،  بـستگان ،  خانواده،   ين واحدهاي آن  تر  مهم كه   مقايسه با پيشينيان  
  ).Mayntz, 1969, p. 8(قوم بودند به وجود آمده است 

به دو جنبه اساسـي  ،   آمده است توجه كنيم    1اگر به فرايند مديريت كه در نمودار        
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، سـازماندهي ،  ريـزي   يعني برنامه ،  توظايف مديري ،  يك جنبه آن  : خوريم  مي مديريت بر 
يافتـه منـابع     رهبري و كنترل است كه تحقق آن در سازمان موجب تركيـب مـؤثر و نظـام                

، جنبـه ديگـر آن  . يابـد  شـود و در پـي آن اهـداف سـازمان تحقـق مـي             مي) انسان و ابزار  (
 هاي سازمان و مديريت است كه ماهيت و جوهره وجودي سازمان و در نهايت اصول نظريه

، تحليل كرده ) طور كه بايد باشد    طور كه هست و آن     آن( و چگونگي وظايف مديريت را    
اين دو جنبه اگرچه عملاً در  .كند مينقشي بس اساسي در اين فرايند بازي ، از پشت صحنه

  :تفكيك نظري آن به دو دليل مهم است، يكديگر ادغام شده است
نمايد كـه در فراينـد     اب مي گسترش فزاينده علوم و دستاوردهاي علمي ايج      . 1

هـا بـا اسـتقلال و         مديريت نيز اين تفكيك و تقسيم كار ايجـاد شـود تـا ايجـاد نظريـه                
ريشه يـا فلـسفه   ، زيربنا، ها نظريهبايد توجه داشت كه . آزادي عمل بيشتري تحقق يابد   

اي  در صورتي كه زيربناي فكري و ريشه      ،  بنابراين. دهند  وجودي وظايف را تشكيل مي    
وظـايف  ، ي نقص و كمبودهاي انطباقي با شرايط و تحولات پويـاي محيطـي باشـد             دارا

تواننـد بـه موفقيـت        ريزي، سازماندهي، رهبري و كنترل نمي       يعني برنامه منشعب از آن    
  .دنكن  مشكلات جدي براي سازمان ايجاد مي و در عين حال،كردهسازمان كمك 

كنـد كـه وظـايف مـدير         تنوع و گوناگوني وضعيتهاي سازماني ايجاب مـي       . 2
هـا در     در وضـعيتهاي خـاص نيـز گرچـه نظريـه          . منطبق با شرايط وضعيت خاص باشد     

بايد توجه داشـت كـه در        تأثيرگذارند،حلهاي ويژه يا اقتضايي        راه  و گزينش  جستجو
دانش و ابتكـارات عملـي مـديريت نقـش انكارناپـذيري در انتخـاب            ،  اينجا هوشياري 

فرضـهاي الگوهـاي      ها و شناسايي شرايط زمـاني و پـيش          هبيان سير تاريخي نظري   . دارد
تحول و آمادگي لازم براي درك مسائل عملي و اجراي هوشـمندانه وظـايف   ،  نظري

تفكيك مطالب به دو گروه     ،  آورد؛ بنابراين   مديريت در زمان حاضر را بهتر فراهم مي       
  .مفيد و ضروري است، ها و وظايف نظريه

هـا ارائـه شـده اسـت؛ امـا گفتنـي اسـت كـه                  ظريه ن اي از   ، برگزيده در اين جلد  
شـود كـه در حقيقـت         ها و مسائل كاربردي در جلد دوم مطرح مـي           معدودي از نظريه  

در صـورت وجـود انگيزشـهاي محيطـي         است كـه     مكمل جلد اول يعني كتاب حاضر     
  .شود تدوين و ارائه مي



 7       چاپ سومپيشگفتار

  

مباحث را  سپس  وپردازد  به مفهوم سازمان و مديريت مي      در فصل اول  اين جلد   
هـاي مـديريت مطـرح        آن دسـته از نظريـه     ،  در بخـش اول   : كنـد   ارائه مـي   سه بخش    در
شود كه جنبه تام و عمومي دارد و سازمان و مديريت را از ديـدگاه شـيء بالـذات                  مي

) هـانري فـايول  (هـا از نظريـه مكتـب يـا فـن اداري       اين دسته از نظريه . كند  بررسي مي 
نظريه افتراق يـا    (اجتماعي يا نظريه اقتضا     -لان فني با تشريح سيستمهاي ك   ،  شروع شده 
  .يابد خاتمه مي گيري عملي با نظريه تصميم، ادامه يافته) تمايزگذاري

روشـهاي تـشريح    (در نظريه اقتضا مهم آن است كه زباني را باز و متحول نماييم              
ايـن تـشخيص بايـد    . كه با كمك آن قادر به تشخيص وضعيت سازمان شـويم   ) و تحليل 

روشـهاي  ،  اشـكال مختلـف سـازماني     ،  ان دهد كه در كدام زمان و تحـت چـه شـرايطي            نش
هـاي    اهميت روزافزون نظريه اقتضا در مجموعه نظريـه        .ريزي و غيره مناسب است      برنامه

، هـاي مـديريت فاقـد اهميـت اسـت           سازمان و مديريت به اين معنا نيست كه ساير نظريه         
هـا و حتـي       نظريـه ،  يـك از مكاتـب     كدام،  ايطدهد در كدام شر     بلكه اين نظريه نشان مي    

نظريـه اقتـضا بـر      ،  در حقيقـت  . يك از آنهـا كـاربرد بهتـري خواهـد داشـت            تلفيق كدام 
 تأكيـد مفروضات و شرايط الگوهاي نظري و بررسي انطباق آن با شرايط ويژه موقعيـت               

فروضـات  تنهـا مؤلـف بايـد بـر م           كه نـه   دارد  نظريه اقتضا مقتضي مي   ،  نمايد؛ بنابراين   مي
،  بيـشتري داشـته باشـد      تأكيـد الگوها و نقاط انتقادي آن براي شرايط متفاوت يا افتراقي           

گرانـه بـه    پژوهان نيز بايد علاوه بر هدف يادگيري با ديدي منتقدانه و تحليـل              بلكه دانش 
يعني توانايي تـشخيص    ،  كليد حل مسائل    هاي مطرح شده توجه كنند و در پي شاه          نظريه

مطالعه روند تكـاملي    . ت و مميزي قفل و بندهاي متمايز مديريت باشند        وضعيتهاي متفاو 
 كمك مؤثري بـه     تواند   در بند چهارم فصل اول مي      هاي مديريت تا دوران معاصر      نظريه

با توجه به شـرايط فنـي و فرهنگـي          ،  آمادگي درك و تحليل مسائل سازمانهاي امروزي      
  . ، بكنداجتماعي و تحولات ممكن آن

دهد    سازمان را مورد توجه قرار مي      كاراييهايي كه افزايش      نظريه ،در بخش دوم  
ريـزي سيـستمهاي       و بـه برنامـه      شروع اين بخش با مديريت علمي تايلور     . شود ميمطرح  

  . شود باز كه در دانشگاه كاليفرنياي امريكا در دهه هفتاد ابداع گرديده است ختم مي
سيستمها مـورد توصـيف و       اركان اساسي نظريه     ، يا قسمت آخر   ،در بخش سوم  
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شـيوة برخـورد آن بـا       ،  ين مشخصه طـرز تفكـر سيـستمي       تر  مهم. گيرد  تشريح قرار مي  
اي است؛ يعني سازمان بايد در تمام ابعاد آن به طور كامل  سازمان به صورت مجموعه 

كند كه كليه ابعـاد آن ماننـد          بررسي مجموعة سازماني ايجاب مي    . و عميق تشريح شود   
خـصوص ارتباطـات بـين زيرسيـستمها و سيـستم            تمـاعي و فنـي و بـه       اج،  عوامل فـردي  

تـوان    در اين بررسي مـي     .و در نهايت بين سازمان و جهان خارج بررسي شود         ) سازمان(
تمام دستاوردهاي تحقيقات را چه به صورت نظري و عملي و چه به صورت عمـومي     

  .و اختصاصي مورد استفاده و تلفيق قرار داد
فصل    شود؛   تقسيم مي  ) و دوازدهم  فصل يازدهم ( دو فصل  به،  خود،  اين بخش 

 فـصل  ، و و مشخـصات عمـومي آن    به عنـوان سيـستم     نظريه عام يا سازمان    يازدهم، به 
مهاي از ميان كاربردهاي مختلف نظريه عمـومي بـه شـرح كليـاتي از سيـست                دوازدهم

ان را از   اين فصل از آنجا كـه فعاليتهـا و وظـايف سـازم            . پردازد  اطلاعات مديريت مي  
بـار ديگـر خواننـده را متوجـه         ،  كنـد   ديدگاه اطلاعات مورد نياز مديريت مطـرح مـي        

كند    مي ،گيري   به عنوان عامل تصميم    ،ساختارهاي سازمان و وظايف مديريت و مدير      
و از ايــن طريــق آمــادگي درك مطالــب جلــد دوم يعنــي تــشريح و تحليــل وظــايف  

  .كند مديريت را تسهيل مي
بندي ،  صل به نظريه سيستمها و سيستمهاي اطلاعات مديريت       در آخرين بند مت   

  .با عنوان تعريف ماكياول از سيستم ارائه شده است
ــا مهــوش ميرش ــ  ــنم شــمرده از خانمه كاري و اعظــم در اينجــا فرصــت را مغت

، و  انـد   اكبري و صغري اورنگي كه ويرايش اين كتاب را بـر عهـده داشـته                علي حاجي
  .كنم  تشكر و سپاسگزاري ميزمان سمتهمچنين از كليه همكاران سا
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