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  پيشگفتار
  

   الرحمنِ الرحِيمِ االله  بِسمِ
 ـكِ الْ مكُملِّع ي  و ميكُكِّزَ ي ا و نَاتِاي ء مكُيلَرسلنَْا فيِكُم رسولاً منِْكُم يتْلواْ ع     أكمَاَ     باتَ

كْحِالْ وةَـم و  ي لِّعكُمم ا لَ  موا تَ ونُكُ تَ ملَعكُرْكُذْني اُ وِرُكُاذْ فَ )151 (ونَمم وا رُكُاشْ و
  )152 (ونِرُفُكْ لاتَي ولِ

  152و151سوره بقره آيات 
  

خواند  از خودتان براي شما فرستاديم كه آيات ما را بر شما مي  كه رسولي همچنان
آموزد،  دانيد به شما مي و شما را تزكيه نموده، كتاب و حكمت و آنچه را كه نمي      

مـرا  ) نعمـت ( مرا سپاس گوييد و هرگـز        پس به ياد من باشيد تا به ياد شما باشم و          
  .كفران نكنيد

سـاز قـرآن در راه تقويـت مبـاني فكـري و پاسـداري از                 انسانبا الهام از كتاب     
سنگرهاي عقيدتي كه منبعث از تعاليم گهربار اسلام است برآن شديم كه با پيروي از           

 ـرهنمودهاي پيامبرگونـه حـضرت آ      ري در  اي مقـام معظـم رهب ـ       االله العظمـي خامنـه     ةي
راستاي خط امامت و ولايت حركت كنيم و براي شكوفايي فرهنگ غنـي اسـلام در                

  .ايجاد تمدن اسلامي در حد رسالتمان قدم برداريم
 انـسانيت و پيمـودن مـدارج كمـال علـم و عمـل        ما را به صراط مستقيم    ! بارالها

  .هدايت فرما و وجود تاريك ما را با نور معرفت خود و اهل بيت روشن فرما
كند كه انـسان نـسبت بـه محـيط زنـدگي              اما بعد، زندگي اجتماعي ايجاب مي     
كه از ابتداي پيـدايش انـسان بـه      طور  همان. خود و ديگران شناخت و معرفت پيدا كند       

  زيستن و عشق بـه بقـاء منـشأ پيـدايش          چگونگي بهتر   . دنبال اين معرفت بوده و هست     
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آن اگر واقعيتهاي جهان هـستي بـا    . ودش  نيازي به نام شناخت در انسان و حتي حيوان مي         
گشت حتي     مانند آينه منعكس مي    هاها و روابطش در ذهن انسان       همه فرازونشيبها، پديده  

  .بيني اختلاف داشته باشند شدند كه با يكديگر در شناخت و جهان دو فرد هم پيدا نمي
انـسان در تمـامي مراحـل       . شناخت ابزاري اساسي در فلـسفه و حكمـت اسـت          

دارد و قرار گرفتن در اين مجرا كه توجه          مي  اش در راه هدفها و وسايل قدم بر         زندگي
كنـد كـه انـسان        سـازد ايجـاب مـي       به هدف و انتخاب وسيله را حتمي و ضروري مـي          

بينـيم كـه بـشر     به همين دليل مـي . نسبت به محيط خود شناخت لازم و كافي پيدا كند         
تي به ساختن و طراحي وسايل و ابـزار        براي توسعه ارتباطات معرفتي خود با جهان هس       

عـت  يطب. تري اقدام كرده و به موفقيتهاي چشمگيري نايـل شـده اسـت              تر و عالي    دقيق
انسان با ساختمان حسي و ذهني كـه دارد در ارتبـاط بـا جهـان خـارج واكنـشهايي از                     

ترين عامل آن، شناخت است و چگونگي اين شـناخت بـه             دهد كه مهم    خود بروز مي  
ف انسانها در موضعگيري و خصوصيات حواس و شرايط ذهني و محـيط      جهت اختلا 

  .زندگي مختلف خواهد بود
ترين ركن توجيه زندگي فردي و اجتمـاعي شـناخت اسـت              به هر حال اساسي   

سازد و با همـين       كه آدمي با اين عامل سود و زيان جهان عيني را از يكديگر جدا مي              
د و ضرورت ادامه حيـات را در ارتبـاط   كن شناخت با نظم جاري در جهان زندگي مي  

خت اسـت   ا آيه از آيات الهي مربوط به شن       730در قرآن مجيد بيش از      . داند  با آن مي  
هـا و نتـايج آن مطـرح شـده اسـت كـه نـشان از اهميـت              و انواع ابعاد، وسايل، انگيـزه     

اگر اين شناخت حاصل آيد حيات طيبه را براي فرد و جامعه بـه دنبـال                . درموضوع دا 
دارد و اين همان حيات متعالي است كه به پيروان آن جامعه نويـد داده شـده اسـت و                    

  .بجاست براي تبرك به دو نمونه از اين آيات اشاره شود
  1ذينَ لايعلمَونَذينَ يعلمَونَ و الَّ هلْ يستَويِ الَّقُلْ. 1

  .اند  نند مساويدا كه نمي دانند با آنان كه مي آيا آنان: اي پيامبر به آنان بگو
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 3پيشگفتار      

كه در اين آيه منظور از علم همان روشنايي معرفت است و مقـصود از جهـل،                 
  . ظلمات و غفلت

  1ور النُّ وماتلُ الظُّويِستَ تَلْ هم اَصيرُبقُلْ هلْ يستَويِ الاَعمي و الْ. 2
  نور با هم اند و آيا ظلمات و  آيا نابينا و بينا با هم مساوي: اي پيامبر به آنان بگو

  .اند مساوي
الهي براي درك عدم تساوي علم و جهل و عالم و           ترين عامل     اين تأكيد عالي  

تـوان    بنابراين مي . ترين محرك براي تحصيل علم و معرفت نور است          جاهل و اساسي  
اده كردن فرد و جامعـه بـراي        مگونه استنباط كرد كه ضرورت آ        از آيات مذكور اين   

ست كه بايد در جامعـه اسـلامي شـرايط آن بـه وجـود               شناخت صحيح يك حقيقت ا    
داننـد و دانـشمندان علـم مـديريت در            اين شناخت را فلاسفه اكـسير حيـات مـي         . آيد

  .نامند  اطلاعات مي،معناي عام
در گذشته نياز به اطلاعات بسيار محدود بود ولي امروزه چون جامعه به جامعه    

ق آمـدن بـر مـشكلات       ي و جوامع و فـا     ن سازمانها سازمانها تبديل شده است هدايت اي     
همچنـين گـسترش و پيچيـدگي جوامـع         . آنها بدون شناخت و اطلاعات ممكن نيست      

دارد كـه بـه ابـزار اطلاعـات مـسلح         خصوص مديران را بر آن مـي        امروزي، همگان به  
  .راحتي توان مقابله با مشكلات را داشته باشند شوند تا به

تـوان در     يـافتگي صـنعتي مـي       بعد توسعه  سير حيات انسان و جوامع بشري را از       
  :چهار مرحله خلاصه كرد

 در اين مرحله ابزار توليـد انـسان همـان ابـزار             ،مرحله قبل از انقلاب صنعتي    . 1
تنهـا نيـروي محركـه توليـد        . گرفـت   مـي انجام  ساده دستي بود و توليد به وسيله انسان         

تنهـايي و بـدون      جدهم انسان به  همانا نيروي انسان يا حيوان بود خلاصه اينكه تا قرن ه          
  .كرد ماشين كار مي

آيـد    در اين مرحله ماشين به كمك انسان مـي     ،مرحله بعد از انقلاب صنعتي    . 2
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گيرد و نيروي محركه توليد دو      و كارهاي ساده و يكنواخت به وسيله ماشين انجام مي         
افتد كـه     كر مي انسان بعد از به كارگيري ماشين به اين ف        . شود  عامل انسان و ماشين مي    

در نتيجـه در    . اي قدم بگذارد تا نتيجه آن كاهش هزينه و توليـد بيـشتر باشـد                به مرحله 
  .اين مرحله انسان توانست ماشين را جايگزين نيروي كار خود كند

مرحله سوم مرحله انقلاب علمـي و تكنولوژيـك اسـت كـه بعـد از جنـگ                  . 3
كـاري در رونـد توسـعه         ر كيفيـت  شود در اين مرحله تفكر تغيي ـ       جهاني دوم آغاز مي   

 منـابع جديـد انـرژي و        .شود  اقتصادي و اجراي طرحها با محور توليد بيشتر شروع مي         
بـه محـدود    شود و بـدون توجـه          به كار گرفته مي    رايانهوسايل پيچيده و پيشرفته مانند      

 بـه . شـود   شدت تخريب مي   بودن منابع طبيعي به دليل نداشتن اطلاعات منابع طبيعي به         
 مصرف كانيها و مواد خام معـدني جهـان          1970 تا   1950هاي    كه در فاصله دهه     طوري 

در ايـن  . معادل كليه مواد خام مصرفي بـشر در طـول تـاريخ تـا آن زمـان بـوده اسـت                 
گيرد تفكـر تـسخير        كاري قرار مي    استفاده از منابع اقيانوسها و درياها در برنامه       مرحله  

شـدت   هـاي توليـد بـه       بر اثر همه اين تحولات، هزينـه      آيد و     مي   فضا به مرحله اجرا در    
شـدت افـزايش     يابد و تفكـر كـاهش قيمتهـا معكـوس گـشته و قيمتهـا بـه                  افزايش مي 

آلات را بالا برده و در نتيجه افزايش           تجهيزات و ماشين    تغييرات كيفي، هزينه  . يابد  مي
  .آورد هزينه سرانه را به دنبال مي

 تجهيزات پيشرفته و استفاده از نيـروي انـساني متخـصص            به علت به كارگيري   
رود و خلاصه اينكـه ايـن مرحلـه نقطـه عطفـي در توسـعه                  هزينه نيروي انساني بالا مي    

  .شود دي محسوب مياقتصا
در ايـن   . شـود   در اين مرحله تفكر سيستمي ايجاد و عـصر سيـستمها آغـاز مـي              

كنند و انسان به دنبال       ازش مي ب به طور منطقي اطلاعات را پرد      سحامعصر ماشينهاي   
آيـد و تفكـر مكـانيزه كـردن فعاليتهـاي       مـي  نقاط دنيا بـر  انتقال اين اطلاعات به اقصي    
  .ذهني پيامد اين عصر است

كـاري شـديد در كـشورهاي     از طرف ديگر بروز بحرانهاي متعدد، تورم و بـي        
رجي وري، ســنگيني بــار وامهــاي خــا صــنعتي تنــزل شــديد رشــد توليــد ملــي و بهــره
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كشورهاي در حـال توسـعه و سـقوط ارزشـهاي اقتـصادي مـؤثر از تـوان صـنعتي در                     
كشورهاي سوسياليستي و تمام شدن ذخاير و منـابع طبيعـي، ضـرورت وارد شـدن بـه                  

  .كند مرحله جديدي را ايجاب مي
 در اين مرحله انسان به فكر جبران خسارات         ،مرحله توسعه و ماوراء صنعتي    . 4

افتـد   كه پيامدهاي ناهنجاري در استفاده از منابع طبيعي داشت مـي        ناشي از مرحله قبل     
بـرداري از منـابع    و با تغيير اساسي در نيروهاي مولـد و ايجـاد شـرايط جديـد در بهـره       

هاي توليد،    طبيعي و توجه به عامل انساني، ارتقاء كيفي محصول و كاهش دادن هزينه            
عنـوان يكـي از مـواد اوليـه توليـد           بازيابي و استفاده مجدد از ضايعات و فـضولات بـه          

  .دارد مي قدمهاي مؤثري در حفظ محيط بر
در اين مرحله نقش انسان طراحي و فكر كردن است و رو آوردن به كارهـاي                

در اين مرحله كليه كارهاي ساده و پيچيـده بـه عهـده             . فكري از اهم وظايف او است     
 بـه  فيزيكي و قـدرت بـازو        كه نقش اصلي انسان در كار       طوري   ن گذاشته شده به   يماش

جنبـه سياسـت    ترين    تفكر و دانش و مهارت تبديل شده است و شايد بتوان گفت مهم            
ريزي توسعه منابع انـساني و ارتقـاء كيفـي جامعـه تـا رسـيدن بـه                    توسعه صنعتي برنامه  
توان از اين چهار مرحلـه گرفـت ايـن اسـت كـه                اي كه مي    نتيجه. مرحله متعالي است  
شي از اشتباهات گذشته به دليل عدم شـناخت و نداشـتن اطلاعـات             تمامي خسارات نا  

  .لازم و كافي در هدايت جوامع بوده است
ناپـذيري دارد    بديهي است امروزه هر حركت نسنجيده سازمان عواقب جبـران         

كنـد بلكـه از دور رقابتهـاي          كه نه فقط سازمان را از حركت طبيعي خـود خـارج مـي             
  .افول سازمان را به دنبال داردجامعه نيز كنار زده و دوران 

خلاصه اينكه در عصر اطلاعات اكسير اطلاعات جان و حيات سازمان است و          
  .تواند به حيات خود ادامه دهد اي بدون اطلاعات نمي هيچ جامعه

 علم مديريت امروزه اكثريـت سـازمانها در كـشورهاي           ننظرا  به اعتقاد صاحب  
ه نام اطلاعات و معتقدند كه در عصر اطلاعـات          اي هستند ب     ماده صنعتي به دنبال توليد   

طـور سـرعت در انتقـال آن          ارزش افزوده از طريق تبديل اطلاعات به دانـش و همـين           



  اربرد كامپيوتر در مديريت و حسابداري      ك6

اسـاس    درصد وظايف روزانه مـديران بـر       90دهد    تحقيقات نشان مي  . شود  حاصل مي 
. اطلاعات به دست آمده و ارتباط آنان با محيطهاي داخلي و خـارجي سـازمان اسـت                

 90نچه عقيده محققين بر اين است كه يك تصميم خوب آن تصميمي است كـه                چنا
بنابراين اسـاس تمـامي     .  درصد بقيه قضاوت مدير باشد     10درصد آن اطلاعات و تنها      

  .فعاليتها در يك سازمان اطلاعات است
وجود آيد تا بتواند اطلاعات مورد نياز مـديريت را بـا               حال بايستي سيستمي به   

موقـع تـأمين     ر حجم گسترده و با سرعت خيلي زياد و با هزينه كم و بـه              دقت زياد و د   
   .نمايد بر اين اساس تهيه پايگاه اطلاعاتي يك ضرورت براي هر سازمان است

گسترش روزافزون سازمانهاي اجتماعي با توجـه بـه تمـدن بـشري، ضـرورت               
چـرا كـه هـر      . كنـد   مديريت اطلاعات را كـاملاً تأكيـد مـي        و  داشتن پايگاه اطلاعاتي    

سازمان اجتماعي و حتي جامعه كوچك براي رسيدن به اهداف خود نياز به مديريت               
اساسي دارد و بايد تمامي امكانات مورد نياز مدير در اين گذر بسيج شود، زيرا يكـي         

ترين ابزارهاي جامع و قدرتمند مـديريت، داشـتن سيـستم پايگـاه اطلاعـاتي و                  از مهم 
  .اطلاعاتي علمي جهان به منظور ارائه خدمات بهتر استامكان دسترسي به بانكهاي 

روشـهايي اسـت كـه      و  هـا،     اي از افـراد، داده      يك سيـستم اطلاعـاتي مجموعـه      
  .وسيله آن بتوان سازمان را هدايت كرد  كند تا به اطلاعات مفيد را فراهم مي

سيستمهاي اطلاعاتي مديريت در پي يافتن تدابيري است تا بـر اثـر آن جريـان                
با سرعت لازم، بهينـه  و آوري، پردازش و ارائه اطلاعات مورد نياز با دقت كافي      عجم
موقـع و بـا رعايـت اسـتانداردهاي لازم در اختيـار              هزينه كم و بـه    هنگام شود و با      و به 

 مـشخص   رايانـه سطوح مختلف مديريت قرار گيرد و اينجاسـت كـه نقـش ارزشـمند               
  .شود مي

بـه  علمي وجود دارد كـه بـا         پايگاه اطلاعاتي    ونهايامروزه در جهان بيش از ميل     
در سراســر جهــان عــصر اي  رايانــهرســاني   اطــلاعفناوريهــايتــرين   مــدرنكــارگيري

اند و اكثر اين پايگاهها به صـورت مـشترك مـورد اسـتفاده                اطلاعات را متحول كرده   
  .كشورهاست
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د شويم تقويت مباني فكري و عملي جامعـه اسـلامي در تمـامي ابعـا           متذكر مي 
هـا در جهـت ايجـاد مراكـز قدرتمنـد علمـي و تخصـصي در                   براي شـكوفايي انديـشه    

راستاي اهداف متعالي حكومت اسلامي زير پرچم پرافتخار ولايت از وظـايف مـسلم       
  .هر فرد مسلمان است

دانم كـه از اسـاتيد محتـرم و دانـشجويان عزيـز و از       در پايان بر خود فرض مي   
 كه در تهيه     و مهندس ياسر بخشنده و تمامي كساني      خواه    آقايان مهندس مجيد مهتاب   

  . از صميم قلب تشكر نمايماين مجموعه به هر شكل ممكن اينجانب را ياري نمودند
 و از مادر عزيزم و همسر با فضيلت و ارجمندم سركار خانم زهرا جعفر كريمـي               

تمامي م در   تو از فرزندان عزيزم حسين و مطهره كه با دعاهاي خيرشان موجب موفقي            
 مراحل زندگي بوده و هستند و مشقتهاي اين راه را نيز با بزرگواري تحمـل كردنـد و                 

اميـد  . نمـايم   در راه رسيدن به اهداف ديني و علمي مشوقم بودند خالصانه تـشكر مـي              
  اســت همــه ايــن عزيــزان همــواره مــشمول الطــاف الهــي و توجهــات حــضرت        

  .عظم ارواحنا فداه باشندلاا  االلهةبقي
 عاشقان علم و معرفت با هدايت خود اين مجموعـه را بـيش از پـيش                 باشد كه 

 شاءاالله ان. غني نمايند
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