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  اول چاپ پيشگفتار
  

ارتباطات گسترده بين كشورهاى جهان و فرايند جهانى شدن اقتصاد باعث شده است             
روز بر تعداد سازمانهايى كه بخش مهمى از فعاليتهاى خـود را در خـارج از                 بهروز كه

وسـعت قلمـرو سـازمانها و بـسط حـوزه           . دهنـد اضـافه شـود      خويش انجام مـى    كشور
ازمانهاى اقتصادى و تجارى نبوده بلكـه سـازمانهاى سياسـى،           خاص س  فعاليتهاى آنها، 

اين واقعيت ايجاب   . گيرد مذهبى، علمى و ورزشى را نيز در برمى        اجتماعى، فرهنگى، 
جهان امروز  . محيط جهانى را بشناسند و دانش جهانى پيدا كنند         كند كه مديران ما    مى

اى در يـك گوشـه    واقعـه درهم تنيده و يكپارچه درآمده است كه هر         به شكل نظامى  
شـود و اثـر خـود را نمايـان           بـه سـاير قـسمتهاى آن منتقـل مـى           سرعت هآن رخ دهد ب   

اكنون از گوشت پنگوئنهاى قطب جنوب     هم«نظران،   صاحب به قول يكى از   . سازد مى
نيمه شـمالى كـره زمـين چـه مـوادى بـراى ايجـاد رشـد                  توان تشخيص داد كه در     مى

  .)56، ص 1376اوتر،  (»شود اقتصادى به كار برده مى
سو بسيار كوچـك و يكپارچـه شـده و از سـوى ديگـر بـسيار                  جهان ما از يك   

مديران در چنين فضايى بايد از آنچـه در جهـان رخ            . متنوع باقى مانده است    بزرگ و 
محيطـى چگونـه واحـدها و        شوند و بتوانند تـشخيص دهنـد كـه در هـر            دهد آگاه  مى

تـرين شـكل اداره كننـد تـا بـالاترين             مناسـب  خـويش را بـه     فعاليتهاى تحـت نظـارت    
  . اثربخشى را تحصيل نمايند

يكى از هدفهاى عمده اين كتاب، پاسخگويى به ايـن پرسـش مهـم اسـت كـه           
بنايى نيازمند است تـا بتوانـد از عهـده اداى           ى و جهانى به چه اطلاعات زير      فرامل مدير

خـوبى   هتفـاوت ب ـ  محوله در نقـاط مختلـف جهـان و در بـسترهاى فرهنگـى م               وظايف
ى و  نين ابراز كنند كه مديران فرامل     اى در پاسخ اين پرسش چ      عده ممكن است . برآيد
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اين موضوع به هيچ وجه با واقعيت       . مديران معمولى را دارند    جهانى نيز همان وظايف   
ى و جهانى علاوه بر وظـايف عـادى مـديريت، نيازمنـد             فرامل يك مدير . منطبق نيست 

المللـى و عوامـل تأثيرگـذار بـر آن،           شـناخت محـيط بـين      داشتن نگرش چنـدوجهى،   
و مواجهه با شرايط جديد و ناآشـنا، تـوان اداره            توانايى كار در فرهنگهاى غيرخودى    

سازماندهى در نقاط پراكنده و غيره است        نيروى كار غيرمتجانس و ناهمگن، مهارت     
و جهـانى   املـي    فر كـه اداره سـازمانهاى     و به طور خلاصه بايد از پيچيدگيهاى خاصى       

  .دارد آگاه باشد
 هدف ديگر اين كتاب، تأكيد بر ضـرورت جهـانى انديـشيدن بـراى اسـتادان،               

 رشد و توسعه تجارت، صنعت و خدمت در جهـان،         . پژوهان است  دانشجويان و دانش  
كليـه  . نيازمند تحرك نيروى كار و استفاده از فرصـتهاى جديـد بـراى اشـتغال اسـت                

انديشند بايـد ابتـدا خـود را بـه دانـشها و              افقهاى ديگرى مى  كه به هر دليلى به       كسانى
اميـد اسـت ايـن    . ضرورى و اوليه مجهز كنند و سپس پا بـه ميـدان گذارنـد            مهارتهاى

البتـه در ايـن كتـاب، فقـط بـه           .  را در اين زمينـه ارائـه كنـد         زيربنايى كتاب، اطلاعات 
ى بـه ســاير  شـده و موضــوعهاى فرعـى و عنـاوين تفـصيل     موضـوعهاى اساسـى توجـه   

  .شده است پژوهان واگذار نويسندگان و دانش
 هـاى  المللـى بـه دروس دانـشگاهى و ارائـه دوره           اميد است با افزودن ابعاد بـين      

 ى و جهانى در دانـشگاهها و مراكـز آمـوزش عـالى، آموزشـهاى حـين                مديريت فرامل 
خــدمت در هــر دو بخــش عمــومى و خــصوصى، ارائــه كنفرانــسها و ســمينارها، درج 

كتبى پيرامون موضوع، آگاهى عموم نسبت بـه ايـن زمينـه افـزايش يابـد و                  لات و مقا
علاوه بر مهارتهايى كه خود واجد آنها هستند مهارتهاى ديگـران را             مديران ما بتوانند  

خويش بيفزايند و از اين طريق به مـديريت ماهرانـه نيـروى كـار                نيز به تجربه و دانش    
  .مانشان را افزايش دهندموفقيت ساز خود بپردازند و احتمال

 در فـصل اول بـه كليـات         1.كتاب حاضر در چهارده فـصل تنظـيم شـده اسـت           

                                                                                                                                                        
 تغييراتـي در ترتيـب فـصول صـورت          نهـم بندي مربوط به چاپ اول است و در چاپ           اين تقسيم .  1

 .گرفته است
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. ى و جهانى تـشريح شـده اسـت       ه و فلسفه توجه به مديريت فرامل      پرداخته شد  موضوع
قلمرو فعاليت سازمانها، وابـستگى كـشورهاى جهـان بـه يكـديگر، افـزايش                گسترش

وسـعه علـم مـديريت و توجـه محافـل علمـى و              المللـى، ت   اى و بـين    منطقه همكاريهاى
ى و جهـانى را      كه ضرورت توجه به مديريت فرامل ـ      دلايلى است  دانشگاهى، برخى از  

  . كند توجيه مى
 ى و جهانى بررسى و ديدگاههاى مختلف      فصل دوم، سير تطور مديريت فرامل     در  

.  شده است  ايسهاز ابعاد گوناگون تشريح و در پايان فصل نيز اين ديدگاهها با يكديگر مق             
ضـرورت   ى و جهانى از جمله نگـرش سيـستمى،        فصل سوم، ويژگيهاى مديران فرامل    در  

  در دوره  برقرارى تعادل بين جهانى انديشيدن و محلىّ عمل كردن، مهارت اعِمـال تغييـر             
 محـورى بـه جـاى      زمـان در فرهنگهـاى گونـاگون، ديـد جهـان           گذار، توانـايى كـار هـم      

 مى، دانش زبانهاى خارجى، مهارت استفاده از رايانه و انجام         خودمحورى، توانايى كار تي   
  .شوند المللى بررسى مى دادن وظايف در بستر بين

 ى و جهـانى از ساختار سازمانهاى فرامل ـ رگذار بردر فصل چهارم به عوامل تأثي     
ديدگاه كشورهاى مبدأ و ميزبان و انواع مبانى سـازماندهى بـراى ايـن قبيـل سـازمانها                  

در فصل پـنجم بـه فراينـد كنتـرل، مراحـل ايجـاد سيـستم كنتـرل و                   . استشده   توجه
فـصل شـشم   . ى و جهـانى اشـاره شـده اسـت      كنتـرل فعاليتهـاى فرامل ـ     روشهاى عمـده  

در اين فصل روشهاى متداول رهبـرى در        . عرصه جهانى دارد   اختصاص به رهبرى در   
 هفـتم بـه     لفـص . بررسى و تجزيه و تحليل قـرار گرفتـه اسـت           چند كشور جهان مورد   

در ايـن فـصل، انـواع گروههـا از          . اختصاص داده شده است    بخشى گروههاى كار  اثر
چند فرهنگى، شرايط لازم بـراى      و مزاياى گروههاى     منظر تنوع فرهنگى، محدوديتها   

. اداره گروههاى چند فرهنگى مطـرح شـده اسـت          بخشى اين قبيل گروهها و نحوه     اثر
 و ضـرورت شناسـايى    شـده  پرداختـه 1گـى فرهن افزايـى  در فصل هشتم به موضوع هـم   

در محيطهـايى كـه از تنـوع فرهنگـى           افزايـى  تفاوتهاى فرهنگى و چگونگى ايجاد هم     
  .برخوردارند تشريح شده است

                                                                                                                                                        
1.  cultural synergy 
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 المللـى از جملـه ناآگـاهى از        ابعاد اساسى ارتباطات انسانى، موانع ارتباطـات بـين        
 اى نادرسـت، غفلـت از     داوريه گيريهاى ادراكى و پيش    نظامهاى ارزشى متفاوت، جهت   

سازى و اسناد غير واقعـى در فرهنگهـاى مختلـف در فـصل نهـم                 قوانين ارتباطى، كليشه  
ى اختصاص داده شـده و طـى آن فراينـد،           فصل دهم به مذاكرات فرامل    .  است شده ارائه
  .راهبردهاى اساسى و روشهاى معروف مذاكره در جهان تشريح شده است انواع،

 وزش مديران سازمانهاى فرامرزى و جهانى مطرح      در فصل يازدهم موضوع آم    
 ى و جهانى، نحوه انتخـاب روشـهاى مناسـب و          ده و روشهاى آموزش مديران فرامل     ش

در فصل دوازدهم روابـط كـار       . چهارچوبهاى موجود در اين زمينه تشريح شده است       
مطالعـات مربـوط بـه روابـط كـار،          . عرصه جهانى مورد بررسى قرار گرفتـه اسـت         در

 اعمـال نفـوذ بـر سـازمانهاى         كارگرى در نظامهاى مختلـف و چگـونگى        هاى هاتحادي
هايى از نظامهاى روابط كـار در چنـد كـشور جهـان در ايـن                 نمونه ى و جهانى و   فرامل

  .اند فصل ارائه شده
 فصل سيزدهم به بحث درباره اخلاقيات در پهنه جهـانى اختـصاص داده شـده              

 راهنمــايى بـراى اتخـاذ تــصميمات   سرچـشمه اخــلاق، دشـواريهاى اخلاقـى و   . اسـت 
فصل پايانى كتاب نيز به موضوع ريسك سياسى        . اند در اين فصل مطرح شده     اخلاقى

ى و جهـانى بـا دولـت ميزبـان و            آن به ارتباط بين سـازمان فرامل ـ       دارد و در   اختصاص
  .توان اتخاذ كرد اشاره شده است متنوعى كه براى كاهش ريسك مى سياستهاى

ت اب حاضر اولـين كتـابى اسـت كـه در ايـران دربـاره مـديري                نظر به اينكه كت   
اميـد  . شود بدون شك كاستيها و نارساييهاى فراوانـى دارد         و جهانى نوشته مى    ىفرامل

پژوهــان، دانــشجويان و   صــاحبان علــم و تجربــه، اعــم از اســتادان، دانــش      اســت
گذارند و در   نظريات انتقادى و اصلاحى خود را با نويسنده در ميان            اندركاران، دست

  .سهمى داشته باشند اعتلاى كيفيت كتاب
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ن، تغييرات فراواني  تاكنومديريت فراملي و جهاني   در فاصله انتشار اولين چاپ كتاب       
 رخ داده كه بر ابهام و پيچيـدگي مـديريت جهـاني افـزوده و قابليـت               در عرصة جهان  

  . مديران فراملي و جهاني محدودتر كرده استبيني را براي پيش
 امروز به يـك كـل منـسجم و        ن سريع اطلاعات و ارتباطات، جهان     به علت جريا  

اي تبديل شده است كه هر تغييـر در هـر گوشـه آن بـر كـل مجموعـه اثـر                       پيوسته به هم 
هــم پيوســتگي و وابــستگي  ايــن تــأثير و تــأثر متقابــل، موجــب افــزايش بــه. گــذارد مــي

بـه قـول آنتـوني گيـدنز، دنيـاي امـروز دنيـاي              . اي جهان به يكديگر شده اسـت      كشوره
است كه نه فقط آهنـگ تحـولات اجتمـاعي در آن بـسيار پرشـتاب شـده، بلكـه                    » فراّر«

هـاي رفتـاري جوامـع       ميدان عمل و عمق تأثير تحولات مذكور نيز بر كاركردها و شيوه           
  .سابقه است بي

 كه چالشهاي مـديران فراملـي و جهـاني    مجموعه اين شرايط، باعث شده است 
بر مديران فراملي و جهاني فرض است كه هرچه بيشتر گـسترة            . به شدت افزايش يابد   

ــا      ــه ب ــوان مواجه ــش و آگــاهي، ت ــة دان ــا حرب ــد و ب اطلاعــات خــود را وســعت دهن
  .پيچيدگيهاي رو به افزايش جهاني را در خود تقويت كنند

، علاوه بـر بررسـي مجـدد         و جهاني  مديريت فراملي در ويراست جديد كتاب     
مـديريت  «محتواي فصول پيشين كتاب و بهنگام كردن آنها، فصل جديدي بـا عنـوان         

نظـام مـديريت    . به كتاب افـزوده شـده اسـت       »  عرصة فراملي و جهاني    منابع انساني در  
 سازمانهاي فراملي و جهـاني، نقـش كليـدي و راهبـردي دارد و ملـزم                 منابع انساني در  

 دادن وظـايف و نيـل بـه هـدفهاي       ن تركيب نيروي كار را براي انجام      تري است مناسب 
  .موضوعه در سازمان مهيا كند
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اند و نظريات اصلاحي خـود        كه كتاب را مطالعه كرده     افرادي از كلية    نويسنده
 كماكـان نظريـات انتقـادي و      نمايـد و    مـي انـد سپاسـگزاري      ميان گذاشـته    در ويرا با   

  .شمارد نم مياصلاحي خوانندگان را مغت
  

  زاهدى السادات شمس
  


