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 ـ رضِ فتَكَوُنَ لهَم قلُوُبأفَلَمَ يسيِروُا فيِ الأَ ِقلِوُنَ بهعيĤ ٌآذاَن َونَ   أوعـمسي
 .بصار ولكَنِ تعَمى القْلُوُب الَّتيِ فيِ الصدورِالأَ  تعَمىلابهِا فإَنَِّها 

 )46سوره حج، آيه (
ند؟ تا دلهايشان كن چرا در روي زمين و پيرامون آن سير و مطالعه نمي       

گرچه به معنـي    . بينش كسب كند و چشمهايشان با واقعيتها آشنا شود        
به علـت بررسـي و      (باشند اما بينش آنها       چشم ظاهر دارند و كور نمي     

 .نابيناست) مطالعه نكردن رخدادها
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همواره در متون مديريت اين بحث سنتي مطرح بوده است كه مديريت علم است يـا                
و هنـر هـر دو بـه يـك انـدازه            ) دانـش (اقعيت اين است كه در مـديريت، علـم          و. هنر

نگـري در تحليـل      باعـث سـطحي   اند، و تأكيد بر يكـي و غفلـت از ديگـري،              ضروري
گونه بيان داشت كه مديريت علم        توان اين  به عبارتي مي  . مباحث مديريت خواهد شد   

كـه از دانـش و نظريـه صـرف          افرادي  . هاست دانستن چيزها و هنر به كار بستن دانسته       
اند؛ در عمل از حل مشكلاتي كه دامنگير سازمانها و مديريت است، عاجز              اشباع شده 

بـراي  . ي مـديريت را در عرصـه عمـل ندارنـد          ها كارگيري نظريه  بهمانند و توانايي     مي
افزايش اين توانمنـدي در دانشـجويان رشـته مـديريت دولتـي، درسـي تحـت عنـوان                   

بررسي مسـائل مـديريت     « در مقطع كارشناسي و درس       »يت دولتي مباحث ويژه مدير  «
س، در وايـن در . در اين رشته گنجانده شـده اسـت   در مقطع كارشناسي ارشد   » دولتي

 را در   اه ـ  هتـوان نظري ـ    مـي  ها، كه از طريق آن    »عمل«و  » نظريه« ميان   هستندحقيقت پلي   
 دولتـي را در     ي مـديريت  اه ـ هشرايطي بدون خطر، آزمـون كـرد و كاربردهـاي نظري ـ          

 .عرصه عمل محك زد
 و ايـن  ،اي اسـت   وظـايف و موضـوعات پيچيـده       دربرگيرنـدة مديريت دولتـي    

 اي  رشـته   ميـان . مطرح باشـد  اي    رشته  ميان تا به عنوان موضوعي       است  باعث شده  مسئله



       مباحث ويژه مديريت دولتي2

 

 يهـا  نظريـه ده و آن را از مجموعـه        منجـر ش ـ   بـه افـزايش غنـاي ايـن رشـته            ،ودن آن ب
نموده است؛ از سوي ديگر، اين تنوع موضوعي باعث شـده تـا             خردورزانه برخوردار   

پيچيـدگي و دشـواري زيـادي       ،  موضوعات و مسائل مطرح در عرصة مديريت دولتي       
 .گران را دچار چالشي جدي نمايد  باشد، و تحليلداشته

با توجه به تنوع و تعدد مباحث مديريت دولتـي، در ايـن مجموعـه تـلاش شـده                   
» مباحث ويژه «و موضوعات مديريت دولتي در ايران، در قالب         ترين مسائل    است تا مهم  

بر اين اسـاس، مؤلـف بـا توجـه بـه            . شناسي موردكاوي مطرح شود    و با استفاده از روش    
ي مختلـف   هاتجربة چندين سالة تدريس دروس مديريت دولتـي و پـژوهش در سـازمان             

در فصل  . خدماتي و توليدي، موضوعات مهم را در قالب هفده فصل تنظيم كرده است            
هـاي   شناسـي موردكـاوي در مباحـث ويـژه مـديريت دولتـي از جنبـه                اول كتاب، روش  

در سـاير   . مختلف نقد و بررسي، و كاربردهاي آن در مديريت دولتي تشريح شده است            
) ملي، سازماني و فـردي    (در سطوح مختلف    فصول نيز قضاياي مختلف مديريت دولتي       

 لازم بـه توضـيح      .ي دولتي در ايران است، مطرح شده است       هاكه بيانگر واقعيات سازمان   
از ذكـر اسـامي واقعـي در        است كه براي حفظ حرمت و حيثيت اشـخاص و سـازمانها،             

 .متن قضايا خودداري شده است
 مباحـث نظـري بـه       در هر يك از اين فصول، براي آشنايي كلـي دانشـجويان،           

صورت اجمالي و كاربردي بيان شده اسـت تـا دانشـجويان بـا حضـور ذهـن بيشـتر و                     
هر چند كه دانشجويان براي آشنايي بيشتر با ادبيات         . تر به تحليل قضايا بپردازند     علمي

انـد،   مربوط به قضايا بايد به متون مختلف علمي كه در طول دورة كارشناسي آموخته             
 .مراجعه كنند

وجه بـه اينكـه در فراينـد گـردآوري قضـاياي واقعـي سـازماني، مـديران و                با ت 
دانـم كـه از تمـامي مـديراني كـه تجربـة              اند، لازم مـي    دانشجويان مختلفي سهيم بوده   

، ها و دانشجوياني كه با مراجعه به سـازمان        ،اند  واقعي خود را دراختيار مؤلف قرار داده      
آقايـان دكتـر    . انـد، تقـدير و تشـكر نمـايم         برخي از واقعيات سازماني را مستند كـرده       

صغر پورعزت اعضاي محترم هيئت علمـي دانشـگاه تهـران    ا حسين خنيفر و دكتر علي 



 3پيشگفتار      

 

اند، و آقاي سيدمحمد بـاقر       ي ارزشمندي ارائه نموده   هادر تأليف اين مجموعه مشورت    
 متقبل كتاب را     اوليه موسوي و سركار خانم جهانگير اصفهاني زحمت هماهنگي و تايپ         

 .شود اند، كه از تمامي اين بزرگواران تقدير و تشكر مي شده
ي فراوان نگارنـده اسـت، ولـي بـدون          هاهر چند كه اين مجموعه حاصل تلاش      

شك نقش مؤثر همسر و فرزند عزيزم كه بـا صـبر و حوصـلة فـراوان، زمينـه را بـراي               
 .اند، ستودني است تأليف اين مجموعه فراهم نموده

دوارم اين اثر كه خالي از عيب و نقـص نيسـت، بتوانـد در               در نهايت اينكه، امي   
بهبود دانش نظري و عملي دانشجويان و خوانندگان گرامـي مـؤثر واقـع شـود، تـا در              

 ي مقـدس اسـلام در سرتاسـر       هـا بخـش آرمان    يافتـه، تحقـق     سايه ايراني آبـاد و توسـعه      
 .گيتي باشيم

 
 سيد محمد مقيمي 

عضو هيئت علمي دانشگاه تهران
 
 



 

 

 


