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  بر چاپ چهارم یادداشت مترجمان
 

اکنون نوبت چهارمین چـاپ کتـاب فـرا    . گذرد سال میپنج  مصاحبه مؤثر به روش گام به گامکتاب  از چاپ اول
در طول این پنج سال یکی از مترجمان، کتاب را براي آموزش دانشجویان رشته روانشناسی بـالینی  . رسیده است

نظرهـاي  . ارشـد در دروس مـرتبط بـا مصـاحبه بـه کـار گرفتـه اسـت        هم در دوره کارشناسی و هم کارشناسی 
. کننده بوده اسـت  اند براي مترجمان کتاب بسیار مثبت و تشویق دانشجویانی که کتاب را مورد استفاده قرار داده

مصـاحبه مـؤثر بـه    «دهد که با وجود ارائه مثالهاي متفاوت براي اجراي هر مهـارت در   تجربه مترجمان نشان می
و انجام تمرینهاي متعدد در کلاس درس، براي دانشجویان بسیار دشوار است که در طول یک  »گام به گام روش

تمـامی   شـود  ، وقتـی کـه دانشـجو در پایـان مجبـور مـی      بویژه. ترم آموزشی بر مهارتهاي ارائه شده مسلط شوند
  .شود ر دشوار میمهاتهاي یاد گرفته شده را در مصاحبه با یک مراجع به کار بگیرد، کار بسیا

رسـد، تمـرین کـافی در مـورد اجـراي مهارتهـا و گـرفتن         آنچه در یادگیري تمامی مهارتها مهم به نظر می
اجراي مهارتها توسط استاد درس در مصـاحبه بـا یـک مراجـع واقعـی یـا یکـی از        . بازخورد از استاد درس است

اما، باید توجه داشت تـا  . انشجویان فراهم نمایدتواند الگوي عملی خوبی را براي تمرین د دانشجویان داوطلب می
شـوند و   ، متوجه دشـواریها و مشـکلات آن نمـی   زمانی که دانشجویان خود به تمرین مهارتهاي مصاحبه نپردازند

استاد درس بایـد دانشـجویان را ترغیـب    . گیرد هاي لازم براي یک مصاحبه مؤثر در ذهن آنها شکل نمی طرحواره
هاي نمایشی یا وقعی بپردازند تا از این طریق نحوه به کارگیري مهارتهـا در ذهـن    م مصاحبهکند که خود به انجا

بدیهی است که به دلیل دشواري کار در این مرحله، دانشجویان . هاي لازم تشکیل گردد آنها مستحکم و طرحواره
  .ي ترغیب آنها فراهم کنددهند و استاد باید تشویقهاي لازم را برا رغبت کمی براي انجام تمرینها نشان می

روانشناسـی بـالینی بـراي    صبري و تعجیلی است که دانشجویان  نکته دیگري که باید بر آن تأکید شود، بی
تصور آنها این است که نیاز چندانی به یـادگیري مهارتهـاي مصـاحبه    . دهند یادگیري مهارتهاي درمانی نشان می

دهـد کـه ایـن قبیـل      تجربـه نشـان مـی   . وشهاي درمانی بپردازندندارند و بهتر است هرچه سریعتر به یادگیري ر
اي را  اند و هنگامی که مصاحبه دانشجویان متأسفانه حتی مهارتهاي اولیه تمرکز و پیگیري را به خوبی یاد نگرفته

بنـدي خاصـی در مـورد مشـکلات      دهند قادر نیستند با سؤالات مناسبی مصاحبه را هدایت و به صورت انجام می
درمانی به منزله دارویی است که به  کنند که روشهاي روان این قبیل دانشجویان فکر می. دست پیدا کنند مراجع

. درمانی بسـیار فاصـله دارد   متأسفانه این پندارها با فرایند روان. کند شفا پیدا میشود و او بلافاصله  بیمار داده می
اد نگیرند نه تنها قادر نخواهند بود به تشخیص درست مصاحبه، مهارتی است که اگر دانشجویان آن را به خوبی ی

دهد که درصد  نتایج تحقیقات نشان می. توانند به کار بگیرند درمانی را نمی برسند، بلکه به درستی روشهاي روان
درمانگر و مراجـع و توانـایی و شخصـیت روان درمـانگر      رواندرمانیهاي مختلف تنها به رابطه  زیادي از تأثیر روان

. کننـد  مهارتهاي مصاحبه نقش بسیار زیادي را در بهبود مـراجعین بـازي مـی   این در این میان بنابرگردد و  میبر
برخلاف تصور این دسته از دانشجویان، باید خاطرنشان کرد که بسـیاري از مهارتهـاي مصـاحبه ماننـد انعکـاس      
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سازد  جراي این مهارتها مراجع را آماده میاحساس، خلاصه کردن محتوا، مواجهه و غیره آثار درمانی نیز دارند و ا
  .درمانی بهره ببرد تا بتواند به نحو میثرتري از روشهاي روان

امـا بـا توجـه بـه     . در چاپ چهارم کتاب نسبت به چاپهاي قبلی تغییرات فاحشی بـه وجـود نیامـده اسـت    
اشـتباهاتی وجـود داشـت کـه در     پیشنهادهاي اساتید و دانشجویانی که به مطالعه چاپهاي قبلی پرداخته بودند، 

ی متون علوم انسانی تصویرهاي مندرج سعلاوه بر این، براساس پیشنهاد شوراي برر. چاپ فعلی کتاب اصلاح شد
به تصویرهاي بومی تبدیل شد تا از این طریق دانشجویان گرامی احساس آشنایی بیشتري با کتـاب  در هر فصل 
  .حاصل نمایند

مورد استقبال تعداد زیادي از اساتید دانشـگاههاي مختلـف کشـور     ام به گاممصاحبه مؤثر به روش گکتاب 
کارگیري این کتاب در دروس مرتبط با مصاحبه به مترجمان ارائه  قرار گرار گرفته است و آنها بازخورد خوبی از به

کلیف کلاسـی یـا بـه    نمایند یا دانشجویانی که به عنوان ت از اساتید محترمی که این کتاب را تدریس می. اند داده
پردازند تقاضا داریم که نظرها و پیشنهادهاي خود را براي مترجمان ارسال نمایند  صورت آزادانه به مطالعه آن می

  .دریگ رارق هدافتسا درومتا انشاءاالله نظرهاي آنها در چاپهاي بعدي 
  1389 هامریت

 
 

  یادداشت مترجمان
  

چنین به نظـر آیـد    اگرچه مصاحبه بالینى نوعى گفتگوى دو نفره است و در نگاه افراد غیرمتخصص ممکن است
مصـاحبه  . انگارانـه جلـوه خواهـد کـرد     که هر کسى توانایى انجام آن را دارد، در عمل چنین تصورى بسیار سـاده 

بالینى فرایندى ارتباطى است که ظرافتها و پیچیـدگیهاى خـاص خـود را دارد و یـادگیرى آن مسـتلزم تـلاش،       
اى  پاره مصاحبه مؤثر به روش گام به گامکتاب . ورد استکارورزى، تحت نظارت قرار گرفتن و دریافت مداوم بازخ

  .از پیچیدگیهاى این مهارت را با استفاده از روشى گام به گام به نمایش گذاشته است
مهارتهایى تقسیم شده است و نکـات کلیـدى در    در این کتاب، مصاحبه، که مهارتى یکپارچه است به خرده

بـه دنبـال بحـث    . انـد  د بحث قرار گرفتـه ه تفکیک در گامهایى متمایز مورمهارتها نیز ب یادگیرى هر یک از خرده
مهارت، اظهارات یک مراجع ذکر گردیده است و پس از آن سه پاسخ متفاوت  نظرى در مورد نکات مهم هر خرده

معمولاً دو مورد از این پاسخها نادرست است و خواننده قبل از رجـوع بـه   . گر ارائه گردیده است از طرف مصاحبه
سپس، در ارزیابى هر کـدام از پاسـخها، دلیـل یـا     . گر را انتخاب کند سخهاى مصاحبهپاسخ صحیح باید یکى از پا

  .دلایل درست یا نادرست بودن پاسخها با توجه به گفتار خاص مراجع در آن مقطع، توضیح داده شده است
اى گـام بـه گـام بـه      با استفاده از روش فوق سعى شده است تا حـد امکـان مهارتهـاى مصـاحبه بـه شـیوه      

توانـد میـزان    در کلاس و به صورت گروهى مـى  به کارگیرى آموزشهاى این کتاب. نندگان آموزش داده شودخوا
به منظور تحریک بحث گروهى در کلاس، در پایان هر فصل تمرینهـایى  . گیرى یادگیرندگان را افزایش دهد بهره
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گـر و مراجـع    گر، مشـاهده  صاحبهارائه شده و از دانشجویان خواسته شده است که هر یک به نوبت در نقشهاى م
تواند اعضاى  استاد این درس مى. ظاهر شوند و به کمک یکدیگر مهارتهاى بحث شده در هر فصل را تمرین کنند

کلاس را به گروههاى سه نفره تقسیم کند و از هر گروه بخواهد که مهارتهاى مطرح شده در هر فصل را تمـرین  
هاى خود را به صورت شنیدارى یا دیدارى ضبط کنـد و در پایـان    مصاحبهتوان از هر گروه خواست که  مى. کنند

ها را مورد بحث قرار داد و به اعضاى گروه بازخورد  تمرین با همکارى اعضاى کلاس نکات مثبت و منفى مصاحبه
  .لازم را ارائه نمود

  
  

  پیشگفتار مؤلفان
  

هاى دیگر از قبیـل پرسـتارى، مـددکارى     ینهبراى انجام هر نوع مصاحبه، چه در زمینه مشاوره و چه در زم
آورى اطلاعـات، برخـوردارى از برخـى از مهارتهـاى اساسـى برقـرارى ارتبـاط،         اجتماعى، امور پرسنلى و یا جمع

پـردازد و نحـوه بـه کـارگیرى مـؤثر آنهـا را در        کتاب حاضر به تشریح و تعریف ایـن مهارتهـا مـى   . ضرورى است
  .گذارد موقعیتهاى مختلف به نمایش مى

تمرکز بر مهارتهاى واحد و روش گام به گام به کار گرفته شده در این کتاب در رشد مهارتهاى ارتباطى در 
حتى آنانى که در آغاز نسبت به سودمندى الگوى یادگیرى گام به . اى مؤثر بوده است بین کارکنان عادى و حرفه

افراد براى ارتباط مؤثر در انواعى از موقعیتهاى رو در رو سازى  گام تردید داشتند، سرانجام به کارآیى آن در آماده
  .اذعان کردند
نظر از جهتگیرى نظرى و میزان آموزش آنان، به نقـش مهـم ارتبـاط در روابـط      گران متبحر، صرف مصاحبه

که  پزشکان، پرستاران، روحانیون، معلمان، روانشناسان، مشاوران و متخصصان دیگر. خود با مراجعان اذعان دارند
گرفته تـا داوطلبـان امـور     2، از مددرسانان در بحرانها1اى پیوسته با افراد دیگر درگیرند و همچنین افراد غیرحرفه

. خیریه محلى، نیز باید بدانند که براى ایجاد تغییر سودمند، چگونه اعتماد لازم را در فرد مراجع به وجود آورنـد 
کتاب را در روابط با فرزندان خود به کار گیرند، متوجه بهبود این والدین، زمانى که مهارتهاى مورد بحث در این 

. توانند از مطالبى که در این کتاب آمده است براى بهبود روابط خـود بهـره بگیرنـد    همسران مى. شوند مى روابط
تجارى هاى شغلى و برگزارى کنفرانسهاى  تواند در اجراى مصاحبه کند که مى فنونى را پیشنهاد مىمصاحبه مؤثر 

  .و در رشد روابط متعادل کارى مفید واقع شود
حاوى بازخورد و پیشنهادهاى مداوم همکارانى است که ویراستهاى پیشـین را  مصاحبه مؤثر ویراست پنجم 

را بـه   3فصل جدیدى تحت عنوان تفسیر اضافه شده اسـت تـا یـک مهـارت مهـم عمـل ـ مـدار        . اند به کار گرفته
                                                           
1 .  para-professional 
2   .crisis worker  
3 .  action-oriented 
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هماننـد ویراسـتهاى گذشـته،    . مربوط به خودـ آشکارسـازى تجدیـدنظر شـده اسـت    فصل . خوانندگان ارائه دهد
اضافه شـده  » ملاحظات فرهنگى«در پایان هر فصل، بخشى تحت عنوان . چارچوبهاى آموزشى بوضوح مشخصند

است تا توجه خوانندگان را به تغییراتى جلب کند که در هنگام به کارگیرى مهارت مربـوط بـا افـراد فرهنگهـاى     
  .توان به عمل آورد گر مىدی

تواند براى خودآموزى یا به عنـوان کتـاب درسـى     مى مصاحبه مؤثر به دلیل تأکید بر رشد مهارتهاى خاص،
. تسلط بر هر کدام از مهارتها منوط بـه تمـرین اسـت   . ها و کارگاههاى آموزشى به کار گرفته شود پایه براى دوره

، بـه منظـور تسـهیل رشـد و ترکیـب      5»زبینى مصـاحبه تمرینـى  فهرستهاى بـا «، از جمله 4»واحدهاى فعالیت«
فصل اول، اصول تاریخى و روش کسب مهارتهاى ارائـه شـده در   . مهارتهاى ارتباطى در پایان هر فصل آمده است

بر مهارتهاى ایجاد ارتبـاط و کسـب اطلاعـات تمرکـز دارنـد ـــ        6تا  2فصلهاى . کند کتاب را به اجمال بیان مى
پـردازد کـه بـه ایجـاد      به بررسى مهارتهاى خاصى مى 14تا  7فصلهاى . پایه تمام ارتباطات مؤثرند مهارتهایى که

توانند به عنوان مـتمم کتـاب بـه کـار گرفتـه شـوند بـه عنـوان منـابع           آثار دیگرى که مى. کنند تغییر کمک مى
  .پیشنهادى در پایان کتاب آمده است

که این اثر را مرور کردند، واکنشهاى دانشجویان خود را با ما در  لازم است مراتب تقدیر خود را از افراد ذیل
آلبرخـت، از دانشـگاه ایـالتى    . آنـت سـى  : کتاب ارائه دادند ابراز داریم میان گذاشتند و پیشنهادهایى براى بهبود

سـیگال از  . چان، از دانشگاه جورج میسون، مارتى ساوتر از دانشکده محلى مک لنان، دانیال ال. تارلتون، تینا اف
  .دانشگاه کلورادو در کلورادو اسپرینگز

دریغ همکاران و دانشـجویان خـود در مراکـز علمـى خودمـان اعـلام        همچنین سپاس خود را از زحمات بى
  .داریم مى

  
  6ایوانز. دیوید آر
  7هرن. مارگارت تى
  8اولمان. مکس آر
  9آیوى. آلن اى

  
 

                                                           
4 .  acitivity units 
5 .  practice interview checklists 
6 .  David R. Evans 
7 .  Margaret T. Hearn 
8 .  Max R. Uhlemann 
9 .  Allen E. Ivey 


