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¬Ak®ªÇz¯Aj pA ºjBÇ½p jAkíU ·z½k¯A ¥æBe ³T�oz¼Q »¯B«pBw ¤±dU S½o½k« JBT�
�®§ð« º°n ° ²k{ ³ÄAnA JBT� pA »§±~$ B½ ³§B%« Rn±æ ³M ³� SwA S½o½k« ·T{n
/SwA ²jAj nAoÇ, ¬Ak®«³,ÀÇî nB¼TÇiA nj ° ³T{Aj ²k´î ³M An ¬C �½°kU ° ºnBTwAo½°
3±®U pA ¬C K§B5« 6o7 ð½ pA Ao½p ,j±M ²jo� K¦] j±i ³M An ©]oT« o<¯ JBT� �½A
¬BMp ³M ¤±dU S½o½k« ³®¼«p nj »½BµnBT{±¯ ,o¢½j 6o7 pA ° j±M nAjn±ioM »¯A°Ao$
³T$B¼Ç¯ ¨BÇî S¼$°oíÇ« HL½o%U S½o½k« ·T{n pA ³iB{ �½A ° ²j±M Dk¯A nB¼vM »wnB$
An ¬C ¬B¼ÄBFn»¦Çî oT�j »¯q½An ° »½Bª®µAn BM S$o£ ©¼ª~U ©]oT« ,�½AoMB®M /SwA

/jnAj ©½k%U n±z� »T½o½k« ·í«B] ³M ° k¯Ajo£oM »wnB$ ³M
ð½ ° ¥~$ ²j nj ,²jn°C j±i nBTI¢z¼Q nj ²k®®� �½°kU ³� ¬B®`ªµ ,JBT�
3°oÇ{ JnB\ÇU pA ºA³î±ª\Ç« BÇM ¥~Ç$ oÇµ /SwA ²kÇ{ �½°kU ºo¼£ ³\¼T¯ ¥~$
JnB\ÇU /kÇ¯A²kÇz¯ ³ªÇ]oU »wnB$ ³M ,¬Ao½A nj B´¯C joMnB� ¨kî KLw ³M ³� j±{»«
SwA »½Bñ½o«A ºB´T�o{ ° Bµ³¯BinB� nj Bµ³§B%« ¬B£k®v½±¯ nB� ·®¼«p nj ³ªµ n±Mq«
RB¼ÇMjA ³M ºA³ª5§ B´¯C ·ª]oU ¨kî ° k®Tv¼¯ S¼ªµA qÄBe ¬Ak®a »ª¦î W¼e pA ³�

/k¯p»ª¯ JBT� nBTiBw ° »¯B«pBw ¤±dU S½o½k«
<B´eo7 ° B´§k«> ¬A±®î BM »½Bµ³§B%« ,¥~$ oµ nj ²k{ ³ÄAnA JnB\U oM ²°Àî
° k®µj»Ç« ¥¼ÇñzU An JBTÇ� »¦ÇæA nBTiBÇw ³Ç� jn±i»Ç« ©Çza ³ÇM ¥~Ç$ oµ nj
»wnBÇ$ ³ÇM ¾B®XTÇwA ¬°kÇM Bµ³§B%Ç« �Ç½A ¨BªÇU /SwA ¬B£k®v½±Ç¯ »®Çµl ºB´Ç{°AoÇU

/SwA ²k{ ²k¯Ajo£oM
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SvhÇ¯ yhÇM /SwA ²jAj nBTiBÇw ¨BªÇU RnB´Ç« BÇM An JBTÇ� �®§ð« º°n

An »U¿B%Ç« ³î±ª\Ç« ° jpAjoQ»Ç« ¬B«pBÇw nj ¤±dÇU S½o½kÇÇ« ºBµjoÇÇñ½°n ³ÇÇM

,²kÇ{ 3°oÇ{ ¬B«pBÇw ºpBwpBÇM ° j±L´ÇM jB\Ç½A »h½nBÇU o¼Çw pA ³� jo¼£»« oM nj

»wnoÇM An ¤±dÇÇU S½o½kÇÇ« ºAoÇÇM p̈¿ nAqÇÇMA ° »µ°sQy®ÇÇ� ,¨AkÇÇ,A ºB´ÇÇ{°n

ºAoÇM BÇµ²jAj ºn°CéªÇ] x°n ,o¼¼[ÇU ¥MB%Ç« nj S«°B%Ç« ,¨°j yhÇM nj /k®�»Ç«

»¦Ç� n±Ç7 ³ÇM ° ¤±dÇU ° o¼¼[ÇU ¥¼´ÇvU S´Ç] B´µ°o£ K¼\oU ¶±¼{ ,¤±dU jB\½A

¶±dÇ¯ BÇM ¬Ao½kÇ« ° ¬B½±\Çz¯Aj BÇU j±{»Ç« ³TÇ{AmÇ£ WdÇM ³ÇM ¤±dU »½Ao]A ¨B£

jAoÇ$A ³ÇM l±IÇ¯ S´Ç] B´µ°o£ pA ²jBITwA ° B´T«°B%« �Tvñ{ ©µ nj ° ¤±dU ºAo]A

/k¯±{ B®{C

pBÇ\C »®íÇ½ ,¬C ·¦ÇeoÇ« ³Çw ° jpAjoQ»Ç« ¤±dU jo£ Ao$ ³M JBT� ¨±w yhM

ºBµ³§B%Ç« ºjBÇ½p jAkíÇU BÇM An joÇ£ Ao$ ¬B½BQ ¨B\¯Aow ° ,jo£ Ao$ ·¯kM ° ³¯B¼« ,jo£ Ao$

¤±7 nj 3±F±« �½A oM ° kµj»« ³ÄAnA An jo£ Ao$ pA ¥æBe ·\¼T¯ ,²jAj y{±Q 3±®T«

,¤±dÇU S½o½k« ° ¬B«pBw ºpBwpBM ° j±L´M nj ²kªî o¼¼[U ³� k®�»« ¬BîlA ¤±~$

° k{±P¯ ¥ªî ·«B] o¼¼[U �½A ³� »¯B«p BU ° SwA ¬B«pBw jAo$A nBT$n nj o¼¼[U jB\½A

»¯B«pBw ¤±dU S½o½k« ,¤Dª§BM ° ¬B«pBw ºpBwpBM ° j±L´M ºB´{ÀU ,j±z¯ ³®½jB´¯

/j±M kµA±h¯ a$±«

©¦Çî RB¼ÇMjA ¨BªÇU HL½o%U ³ñ®½A ³M ³]±U BM ° joñ½°n �½A pA »µB£ C BM ©]oT«

S$o£ ©¼ª~U SwA ²k{ tBLT,A ,»v¼¦¢¯A ¬BMp ,²s½±M ,»]nBi ºB´¯BMp pA S½o½k«

jjo£ S½o½k« ·T{n ºB´£n jnA° ºk½k] ¬±i BU k®� ³ª]oU »wnB$ ³M An JBT� �½A

nAoÇ, ¤±dÇU S½o½k« Hæ±~h« ,S½o½k« ºB´MBT� ¬BI§Æ« nB¼TiA nj ºk½k] éL®« °

ºBµ³T{±Ç¯ nj ºoÇ¢½j ©íÇ7 ,k½k] d¼§FU ° j±]±« RB¼MjA ºq¼«C©µnj BM BU jo¼£

/k½C ¥ªî ³M ºo¼£±¦] K§B5« nAoñU pA ° j±{ oµBf ¬B¯C

,k®Ç� S½BÇîn An S¯BÇ«A BÇU SwA ²jAj Zoi ³M ³� »Tªµ ¨BªU j±]° BM ©]oT«

,¬B½±\Çz¯Aj ,¬AjBTÇwA oM ° Sv¼¯ }%¯ ° K¼î ¬°kM ©µ ³ª]oU �½A ³� jnAj ¬BîlA
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k¯pBÇw uñí®Ç« An j±Çi ºBµjB%TÇ¯A ° Bµo<Ç¯ ³Ç� SwA JBTÇ� ¬B£k®¯A±i ° ¬Ao½k«
/jjo£ }%¯ é$n BU

° oÇñzU ,kÇ¯A²jAj ºnBÇ½ JBT� �½A ³ª]oU nj Ao« ³� »¯Bv� ¨BªU pA ,¬B½BQ nj
nBTÇwAoÇ½° ,³Ç¯A°nA ³«±~íÇ« ©¯BÇi ©½k%ÇU An j±Çi ¬Ao�»ÇM tBPw /©®�»« »¯Ajnk,
BLÇ½p ° A±¼{ »½Bµ³¦ª] ³M An ©]oT« ¨±´I«B¯ ° ³Tvñ{ ºBµ³¦ª] ³� n̈Aj»« ,»«Ao£

/SwA ²jAj nAo, ¬B£k®¯A±i nB¼TiA nj ° ²j±ª¯ ¥½kLU

ºoµA »½BMBMºk´«

1382 ¬BTvMBU
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²k®®��½°kU nBT�¢z¼Q

³M SLv¯ An »ª¦î ºB®L« ºAnAj ¤Be �¼î nj ° ,»¦ªî Â«B� ° ±¯ ºjoñ½°n JBT� �½A

³Ç� k®�»Ç« ³"oÇî An »L§B$Ç« pA ºA²oTÇv£ ° kµj»Ç« ³ÄAnA »¯B«pBw ¤±dU S½o½k«

oÇM »®TLÇ« »{p±Ç«C ¶n°j :SwA ©Çµ ³M 2LUo« »§° Aq\« ºo¼£jB½ ·Mo\U ³w ¶j±§B{

ºA²n°BÇz« BÇ½ »T½o½kÇ« o¼¼7ÇU nAq£nBÇ� kÇ¯nAj k~Ç9 ³Ç� »¯Bv� ºAoM »¯Ak¼« ·Mo\U

²n°j ¬À¼~dT§AïnB= xp±«C ºAoM tnj tÀ� oM »®TL« ° »í9A° Â«B� ¶n°j ;k¯±zM

S½o½kÇ« y½AoÇ£ BÇM »wB®{nBÇ� ¶n°j oÇiC ºB´«oU ¬B½±\z¯Aj ° k{nA »wB®{nB�

B®Ç{C ºAoÇM »Ç½AoÇ]A ¬Ao½kÇ« ºpBv´ÇM ° »µB£nBÇ� ¶n°j ºjAkíU ° ;»¯B«pBw ¤±dU

/»¯B«pBw ¤±dU S½o½k« ºAoM p̈¿ RnB´« ° y®¼M BM ¬Ao½k« �TiBw

ºAoÇM An »ªJ®Ç« ° kÇ«AnBÇ� ·¦¼w° j±{»« ³"oî k¦\« ð½ nj ³� JBT� �½A

¤±dÇU kÇ¯A±TÇM ³Ç� kµj ³íw±U ¬B®a An j±i RnB´« ° y¯Aj BU jn°C»« ©µAo= o½k«

°A ,»T§BÇe �¼®Ça nj /k®� ²nAjA o¼¼7U ²k½jxp±«C nAq£nB� yM¯ ºBN½A BM An »¯B«pBw

»æBÇi ¬B«pBw ¤±dU S½o½k« nj j±i }~hU pA ²jBNTwA BM An j±i nB� k¯A±U»«

/kµj ³ÄAnA B´¯C »"BMT« ºB´¯B«pBw ³M An j±i ºB´UnB´« n°Bz« yM¯ nj B½ ,kµj³«AjA

k®ªÇ¯A±ÇU An S½o½k« ·T{n º±\z¯Aj°o½k« ³�SwA¬CJBT�¨±w°¨°jRkµ

nj kÇ¯A±TÇM ° jn°C Swj ³M »¯B«pBw ¤±dU S½o½k« oæB®î pA S¼ªî »�nj BU jpBw

/k½Bª¯ BN½A ²k¯pBw »zM¯ B´¯C nj S�nBz« ° »¯B«pBw ¤±dU ºB´{ÀU ºoLµn

¤±dU S½o½k« Rn°o


»U¿±dU SN¢{ U±®U ³M ³]±U BM ?jpAjoQ»« U±"±«�½A ³M¬B«p�½A nj JBT� �½A Aoa
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Sîow ° kµj»« nAo9 o¼YFU SdU ¬B´] owAow nj An ònqM ° ða±� ºB´¯B«pBw ³�

¬oÇ9 oÇiA°A nj S½o½kÇ« ¶oµ±Ç] Hª¦Çv« »¯B«pBÇw ¤±dÇU S½o½k« ,¤±dU ·N9°»M

o½kÇ« ºAoÇM ¤±dU S½o½k« RnB´« ° y¯Aj /SwA ©ñ½ ° Sv¼M ¬o9 ¥½A°A ° ©Tv¼M

° ºk¼§±ÇU éMB®Ç« ,jAoÇ=A ,nApBÇM ,¤±ÇQ S½o½kÇ« nj RnB´Ç« ° y¯Aj ¶pAk¯A ³M »½Ao]A

,�½AoMB®M /SwA ºo½k« oµ »¦æA nB� ¤±dU S½o½k« /SwA ºn°o" ¬B«pBw joLµAn

³]±ÇU jn±Ç« ºA³Tv½BÇ{ ±d¯ ³M k½BM S½o½k« �½A ³®¼«p nj k´íU ° ³í§B$« ,xp±«C

/jo¼£ nAo9

nj kÇ¯A²kÇ½j xp±Ç«C »¯Bv¯A ¨±¦î nj ³� ºo¼¼7U ¬AnAq£nB� o¼YFU ¬B«p �½A BU

Hª¦Çv« /SwA ²j±LÇ¯ nAjn±ÇioÇM »Ç¯Ak®Ça S¼ªÇµA pA ²k¯pBw »¯B«pBw ¤±dU jB\½A

nj ºkªÇî ¤±dÇU jB\½A nj ºjoMnB� ºnBT=n ¨±¦î ¬Ak®ªz¯Aj ³M SLv¯ ¬B¯AjjB~T9A

1. Mao Ze Dong 2. Kissinger

,1¡¯±ÇU ³vU±ÄBÇ« RAnB´_A nj K¦$« �½A /k¯A³T{Aj ºoU²joTv£ nB¼vM o¼YFU ¬B«pBw

An B¼Ç¯j ©TÇv¯A±TÇ¯> :jn±i»Ç« ©Çza ³ÇM 2o\®¼v¼� ³M ,o¼¼7U nAq£nB� pA »U°BNT« U±¯

·®¼Ç«p nj </©Çµj o¼¼7ÇU �ÇñQ »ñ½jqÇ¯ nj An »½B] k®a ©Tv¯A±U 2M= / p̈Bw ¤±dT«

/j±{ o¼hvU k½BM »½B¼¯j »¯B«pBw ¤±dU S½o½k«

S¼MoÇU kÇ«AnBÇ� »Ç¯Ao½kÇ« k®µA±i»« »¯B£npBM ºBµ²kñz¯Aj ³� ço= �½A BM

¤±dU S½o½k« é«B] xp±«C ,k¯o¼£ y¼Q An f±v®« ºBµ²±¼{ k®µA±i»ª¯ ° ,k®®�

° »wk®´« ° »¯B£npBM S½o½k« k{nA »wB®{nB� ¶n°j ·«B¯oM pA »Äq] k½BM »¯B«pBw

»¯B«pBw ¤±dU k«AnB� S½o½k« nj RnB´« ° y¯Aj ·íw±U /k{BM »wB®{nB� ¶n°j q¼¯

o~®Çî SLÇv¯ ¬BªÇµ ³ÇM ° ,¬Ao½kÇ« é«BÇ] »{p±Ç«C ºB´µB£nBÇ� »¦ÇæA ¾Aq]A k½BM

JnB\U pA ºA³î±ª\« JBT� �½A /k½C nj »½Ao]A ¬Ao½k« ºpBv´M ºBµ³«B¯oM »wBwA

nB¼TÇiA nj kzhM»Ç« fodÇU »½B´{ÀÇU �¼®Ça ³ÇM ³� An ºnAqMA ° ,©¼µBN« ,ºo¼£jB½

/kµj»« nAo9 ²k®¯A±i
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o¼¼�U ¬AnAq£nB� ° ,¬An°Bz« ,¬Ao½k«

p̈¿ nB¼ÇvM k¯nAj RnB´« »¯B«pBw ¤±dU S½o½k« nj ³� »½B´¦� o½k« jAkíU y½Aq=A
³ÇM o½kÇ« ³ÇM JBTÇ� ¶kªî Sªv9 /k®� ðª� o«A �½A ³M jnAj k~9 JBT� �½A ° SwA
B½ SwA �ñª« o¼¼7U nAq£nB� »§° /k®�»« k¼� FU j±i ¬B«pBw nj o¼¼7U nAq£nB� ¬A±®î
BÇ½ SwA ³T=oÇ£ nAoÇ9 ²kÇ{ ºq½n³«B¯oÇM o¼¼7ÇU çoíÇ« nj ³Ç� k{BÇM »¯B«pBw o½k«
¾B®XTÇwA JBT� �½A nj ,o¼¼7U nAq£nB� ¬A±®î ³M o½k« /k{BM ¬B«pBw ¬°o¼M pA ºn°Bz«
¬C S¦î /SwA �¼®a q¼¯ jnAj hBLUnA ¬C BM ³� »½B¼¯j nj ³� ¬B®`ªµ ,²kîB9 ³¯ SwA

/j±{»« h±Mo« o½k« yM¯ ³M ³� SwA »¦½¿j ° »{p±«C ¥½¿j
ºjBÇ½p S¼ªÇµA nBÇñ{C ¥«BÇî °j »¯B«pBÇw ¤±dÇU q¼«CS¼M=±« S½o½k« nj
S½BªÇe ° ,RoÇj ð½ pA ¤±dU S½o½k« nj KwB®« RnB´« ° y¯Aj ²B¢½B] :k¯nAj
RoÇj pA ¤±dÇU x±hTwj ¬B«pBw nj »¯B«pBw KUAo«³¦v¦w ©´« ºBkîA B½ ±kî

�¼½BÇQ pA ° »MÀ�Ç¯A ¤±dÇU ³¯ jnAj ¤±L� An �¼½BQ ³M ¿BM pA ° »¦«BñU ¬B«pBw ¤±dU ,JBT# �½A /1

/An ¿BM ³M

/k¯k¯±¼PM ©µ ³M ¥«Bî °j �½A j±{»« K]±« k«AnB� ° S=±« »¯B«pBw ¤±dU 1/o¢½j
/kµj»« º°n »¯B«pBw KUAo«³¦v¦w S½oj pA KwB®« RnB´«°y¯Aj[¼vMBM¤±dU

k®ªÇz¯Aj ¤BªÇîA ° ³z½kÇ¯A nj ,¬B«pBÇw ¬°o¼M nj HL§Bn p̈¿ RnB´« ° y¯Aj
³M ¤±7z« »¯B£npBM ¶kñz¯Aj B½ ²n°Bz« q�o« ,³vwÆ« nj ³� ºjoMnB� ºnBT=n ¨±¦î
oÇM SwA ¥ªTÇz« ¤±dÇU »ªÇwn ¨ÀîA ,¤°AkT« jn±« �½A nj /SwA ³TN´¯ SwA nB�
° j±{»« ¬B«pBw jnA° ³� ºn°Bz« 2w±U ¬B«pBw pB¼¯ jn±« RnB´« ° y¯Aj ·"oî
»§BÇî RB«BMÇ« pA »Çñ½ Ç»9BNÇUA n±Çj ³ÇM Ç»µBÇ£ /k®�»Ç« nB� ¬B«pBw ¬C ºBkîA BM
ºBµ³«B¯oM B½ »¯B£npBM ¶kñz¯Aj nj ¥¼~dU S½oj pA B½ y½±i |Bi Ø©{ BM ¬B«pBw
»¯Ak®a pB¼¯ ³� SwA c"A° ,S§Be �½A nj /SwAnAj An p̈¿ RnB´« ° y¯Aj »½Ao]A

/Sv¼¯ ¬B«pBw pA ¬°o¼M pA »v� j°n° ³M
nAq£nBÇ� yMÇ¯ »®í½ ,k¯±{»« »{B¯ jnA±« �½A pA ³� »ªµ ³M 2LUo« yM¯ °j
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±kî) ¬B«pBw nj Rnk9 KeBæ ° (¤±dU S½o½k« nj RnB´« ° y¯Aj éL®«) o¼¼7U
/kÇ¯A³T=o£ nAo9 »wnoM jn±« Aq\« Â«B� n±j ³M JBT� �½A nj (KUAo«³¦v¦w ·Tv]oM
yMÇ¯ ,o½kÇ« q½BªTÇ« ° oUé¼Çw° yM¯ ºB] ³M ³� SwA S´] ¬AkM ºke BU o«A �½A
,Bµ³TÇwA±Çi BÇM ¨E±ÇU »¯B«pBw ¤±dU ·í§B$« /jo¼£ nAo9 ³]±U q�o« nj o¼¼7U nAq£nB�
°oª¦Ç9 Á±ÇæA kÇ¯A³TN´Ç¯ ¥�o½kÇ« yMÇ¯ nj HUAl ³Ç� »´]±U jn±« ¥ÄBv« ° ,B´T¼§Bí=
An o¼¼7ÇU ¥«BÇî yMÇ¯ ° kzhM»Ç« Síw° k¯±{ ³T=o£ oJ¯ nj k½BM ³� An »½Bµo¼7T«
ºoLÇµn nj j±]±Ç« nAkTÇ9A . RAnB¼TiA 2MA°n pA yM¯ �½A ð¼ñNU BM /jpBw»« ¬B´®Q

/jAj nAo9 xBñ®� ° ³]±U jn±« An ¬C ¬A±U»« »¯BwC ³M »¯B«pBw
B½ o½k« oµ ³� jpAjoPM »½B®Mo½p »¦ÄBv« ° B´T¼§Bí= ³M ³� SwA ¬C JBT� Rkµ
³Ç]A±Ç« »¯B«pBÇw ¤±dÇU nj ³Ç¯AoñTL« ºjoñ½°n jB\½A �¼e nj B´¯C BM o¼¼7U n°Bz«
nj é«BÇ] ° ,»½B®MoÇ½p ,»¦ÇæA boj °j /k½C oM B´¯C BM ³¦MBM« ¶k´î pA k½BM ° j±{»«
jo£ Ao= ¶nBMnj ºo¢½j ° ,³Mo\U S¼ªµA ° z±NU ¶nBMnj B´¯C pA »ñ½ /k¯nAj nAo9 ¬C q�o«

1. paradigm 2. empiricism

S¼µB« ³M ³� j°n»« y¼Q ºA1²nA±§k« º±w ³M S½B´¯ nj JBT� /SwA »¯Bv¯A ¥«BíU

oÇM ²nA±§kÇ« �Ç½A /jpAjoQ»Ç« ¬C ºo¼£jBÇ½ ¶±dÇ¯ ° ,»¯B«pBÇw ¤±dÇU S½o½k« ·®¼«p

/SwA nA±TwA ¥«BíU ° 2ºn°BM³Mo\U

³Mo\U �±�U

nj jAoÇ=A ³M BU k®�»« jB´®z¼Q An �½q¢½B] ° K§B] JnB\U pA ºA³î±ª\« JBT� �½A

ºBÇµ²jAj oÇM k¼Ç� FU BÇM ºo¼£jBÇ½ /k®� ðª� ¬C S½o½k« ° »¯B«pBw ¤±dU ºo¼£jB½

/kMB½»Ç« ³Ç«AjA j±{»Ç« ©µAo= ° jB\½A éL®« ³w pA ³� »UB«Ak9A ¶nBMnj S¼9j ° |Bi

¶nBÇMnj »LTÇ� ºB´Ç{nAq£ »« Ø°j ,RB«Ak9A ¶nBMnj }h{ j±]±« »¯Ak¼« ·Mo\U »ñ½

j±Ç]° ³ÇM tnj tÀ� »Mo\U RB®½oªU BM ³� SwA ºA³Mo\U »«±w ° ,RB«Ak9A ¬C

³ÇM ºkÇe BÇU »Mo\ÇU RB®½oªÇU ° RBÇ«AkÇ9A »LT� ºB´{nAq£ ,»¯Ak¼« ·Mo\U /k½C»«
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JnB\ÇU BÇM ²k¯o¼£jBÇ½ ¬C nj ³Ç� k®®�»Ç« ¥ªÇî oÇ¢¯¬°nj ° �ñ=¬°oÇM nAqMA ¬A±®î

p̈¿ ºB´UnB´Ç« ºo¼Ç£ AoÇ= ³ÇM ° j±{»« B®{C j±i ºB´{pnA ° ,B´"oNz¼Q ,»~h{

¶nBÇMnj An ºA²joTÇv£ <RB¼íÇ9A°> ³Ç� ²k¯o¼£jBÇ½ »~hÇ{ ºB´TÇ{AjoÇÇM /jpAjoQ»ÇÇ«

¨±¦Çî ¬Ak®ªz¯Aj ºB´T{AjoM BM k®�»« ©v\U B´¯B«pBw nj »£k¯p ° nB� RB¼æ±~i

kæBM« ºAoM S{AjoM °j �½A �¼M y®U ° ,k¯±{»« ³v½BM« ° ³¦MBM« ºjoMnB� ºnBT=n

/jo¼£»« nAo9 ºnAjoM²o´M jn±« ºo¼£jB½

RBÇ«AkÇ9A nj ³Ç� o¼¼7ÇU nAq£nBÇ� p±Ç«CnBÇ� ºAoÇM ºk®«j±Çw oM o"Be JBT�

1. action research

²j±Ç«pC »µ°sQy®� »¯Ak¼« ·Mo\U jB\½A »¦ªî ²An ° k®�»« S�nBz« 1»µ°sQy®�

k¼Ç� FU k®�»Ç« ©µAo= ²r°oQ ¨B\¯A ° pBnC ¬B«p nj ° ða±� nB¼í« nj An jnAk¯BTwA °

nj °A xÀÇU ºAoÇM º±Ç9 fodÇ« ° p±«CnB� ºo¼£jB½ »«Be »¯Ak¼« ·Mo\U �½A /jnAj

¶±¼Ç{ ° ºpBwB®{C ,»Mo\U »½B«pCnB� �½k®a /SwA ¤±dU S½o½k« ·®¼«p oM 2¦vU

/jn°C»« ©µAo= SwA »¯Ak¼« ·Mo\U ß�ªkT« ³� »UnB´« ºAoM An »¦¼ªñU ¥ªî

nj »Mo\U Â«B� ° ,Bµ²jAj oM »®TL« ,|Bi ºjoñ½°n B´{°n �½A BM JBT� �½A

»¯B«pBÇw ºBÇµ²jAj U±Ç¯ oµ º°n nB� oM JBT� /k®�»« BN½A »¯B«pBw ¤±dU S½o½k«

2MÇ= ° ,k®�»Ç« S½BªÇe »í9A° ºB¼¯j ¥ÄBv« ºo¼£jB½ pA ,j±{»« ¥ÄB9 z±NU S¼9j

¬Ak®a ©µ o£ A ,JBT� �½A /kµj»« ³ÄAnA An k®ªz¯Aj B½ o¢zµ°sQ RBîÀjA ¬C pA uQ

S¼Ç9j ·Mo\ÇU k®�»« jB´®z¼Q ³� SwA »®TL« »~hz« ºo¼£jB½ ¤k« oM ,k{BL¯ S¼9j

¨±´NÇ« BÇU k®�»« ðª� ²k¯o¼£ Ao= ³M ³]° �½oT´M ³M o¢½j jAo=A ° jo= j±i c½oæ °

/k®� fnj An »¯B«pBw ¤±dU S½o½k« »í9A°

RB«Ak�A bo{

ºAoM An Sæo= �½A SwA ²k«C JBT� nj ³� ¤±dU S½o½k« ·T{m£ ºBµjAk½°n bo{

¬±Ç£ B¯±Ç£ ºB´¯B«pBÇw nj ³Ç� »UBÇ«Ak9A °oª¦9 ³M SLv¯ BU jn°C»« ©µAo= ²k¯o¼£jB½
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BÇµjAk½°n bo{ �½A /k®� Ak¼Q y®¼M k¯A²k{ Ao]A �¦Th« 2½Ao{ ° B´¯B«p ,B´¯Bñ« nj

³ÇM ònqM ° ða±� »T§°j ° ºnB\U ºB´¯B«pBw pA ° ,k¯nAj R°BNT« Â«B� ºBµ³®¼«p

,»=o~Ç« ºBµ¿B� k¼§±U ºBµkeA° pA »½BµjAk½°n bo{ B´¯C ¶o«p nj /k¯A²k«C Swj

° ³íw±ÇU ° ,x°o= ,¬jBí« ZAohTwA ,»®� AoQoLi ºB´¯B«pBw ,»Tí®æ »½B¼ª¼{ jA±«

é½B®ÇÇæ ,»{°o=²joÇÇi ,¥TÇÇµ ,»T¼¦«k®ÇÇa ° ºA³Lí{k®ÇÇa ºB´T�oÇÇ{ ,S¼MdÇÇÇÇU

nAoÇ9 RBvwÆÇ« ¥Ç� ° ,³«BÇ¯p°n ,¬BTwnBª¼ÇM ,²BÇ¢z¯Aj ,»T§BÇ½A S§°j ,ºpBMJBLÇwA

³TiB®Ç{ RB¼ÇMjA nj ³Ç� An »ñ¼wÀÇ� RB«Ak9A BµjAk½°n bo{ �½A pA ºjAkíU /k¯nAj

/k¯nAj oM nj k®Tvµ ²k{

j±Ç{ ³ÄAnA »¦ñ{ ³M ° »«À� Rn±æ ³M BµjAk½°n pA ð½ oµ ³� SwA ¤BÄk½A

»¯BíÇ« BU Ç kz½k®¼M ¬C ¶nBMnj RB«Ak9A k®½Ao= ¬k{ À«oM ¨B¢®µ ³M o¼¼7U nAq£nB� ³�

1. interventionist 2. AlexBavelas 3. George Strauss

RBÇ«AkÇ9A ¶±dÇ¯ ¶nBÇMnj 1²k®®� ¨Ak9A ³� SwA J±¦$« Â«B� Ç k®� jB®wA ¬C ³M »®¼í«

ºjB®ÇwA �¼®Ça /k½BªÇ¯ Znj ³¯Ao¢¯¬°nj An j±i K§B$« ,³N¼_° ¨B\¯A ¨B¢®µ ³M j±i

BÇM An pBwnBÇñ{C RBÇ«AkÇ9A ºB´¦¼¦dU ° ,j±i ºB´z®�A° jpBw»« njB9 An ²k¯o¼£jB½

k®�»Ç« ðªÇ� p±Ç«CnBÇ� ³ÇM jB®wA �½A /k®� ³v½BM« o¼¼7U ¥«Bî ºB´¦¼¦dU ° B´z®� A°

¤±dU S½o½k« pA An j±i fnj ° SiB®{ k¯A±TM BU k®¼LM ²k®®� ¨Ak9A ©za pA An ¾B¼{A

»~h{ ²B£k½j pA JBT� �½A nj ²k{ ³ÄAnA ºBµjAk½°n bo{ pA ºjAkíU /kµj ³íw±U

S�nBÇz« o¼¼7U k®½Ao= nj ³¯Bª¼ªæ ° ³T{Aj n±ke ³®dæ nj j±i ³� o¼¼7U nAq£nB�

,u½oÇ]nC u½o� JnB\U pA ²jBNTwA BM BµjAk½°n bo{ /SwA ²k{ ³T{B¢¯ k¯A³T{Aj

�½°nBÇ« ,¬BU±Ç« /tßA �¼Ç] ° ð¼¦M /nC RoMAn ,3t°AoT{A Zo] ° 2t¿°BM uñ§C

4. WilliamG. Dyer 5. Robert H. Guest

k¯±ªÇ½n ° u½Ajn±Ç= /»Çß� ð] ,4oÇ½Aj /»] ¨B¼¦½° ,¥¢®½oQ /ºj q§nBa ° òoL«±¦M

/»Ç ß] ð½nA ,jnB`¯ÀÇM /^ßAW®� °»woµ ¥ÔQ ,
5Svß£ /^ßARoMAn ,�½°B£ /RßA qª¼] ,¥½ ß°

º°n ° ,S½A° R±= ¨B¼¦½° ,�½B{ /^ßA nB£jA ,o§jB¯ /ºßA k½±½j ,�½±£ �½k§Ao] ° o¦¼«
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° ,ºnBTÇwAoÇ½° ,±\TÇv] -oÇæ Ç ¨n°B¼ÇM o0BÇi ³ÇM ³Ç# »Ç¯C pA y¼M Ç An ºjB½p ºB´§Bw �« /1
B\®Ç½A ³Ç# SwA ºA³î±ª\Ç« ¬C ¥æBÇe ³Ç# ¨A²j±ª¯ ²kz¯ B½ ²k{ ozT®« RB«Ak�A bo{ ¬±«pC

/j±M ¿BM Svñ{ ° -ÀUA ¬Aq¼« /j±{»« ³ÄAnA

/k¯k½jo£ y½Ao½° 1(JBT� ¶k®®��½°kU) �®§ð«
pA ð½ oµ ºBµ²jAj ²nBMnj »U¿AÆw BU j±{ ö¢§j k½BM o¼¼7U nAq£nB� p±«CnB�
³Ça BÇU ?Sv¼Ça ²jAj U±¯ ³ñ®½A o¼J¯ »U¿AÆw ,jn°C ¥ªî ³M j±i pA RB«Ak9A bo{
³M ?SwA tBve »N½odU U±¯ ³a ³M SLv¯ ?SwA nAjn±ioM Sdæ ° S9j pA ke
nj BÇµ²jAj �Ç½A pA ?kÇ½AqÇ=A»Ç« ³Ça n̈Aj k½joU B½ ©¯Aj»« RB«Ak9A ¶nBMnj ÂL9 ³`¯C
?©®Ç� ²jBNTÇwA k½BÇM ³¯±¢a ¨A³T=o£ Ao= o¢½j RB«Ak9A pA ³� »½Bµ²jAj o½Bw BM hBLUnA
»wnoÇM ¬±®Ç� A©Çµ ³Ç� An »½Bµ²jAj k®�»« ðª� ²k¯o¼£ Ao= ³M R¿AÆw �½A ³M gwBQ
¶nBÇMnj An RBîÀjA pA »´MB®Tí« ©\e p±«CnB� /kµj nAo9 j±i k½j ³½°Ap nj j±{»«
° jn°C»Ç« ¥ªÇî ³ÇM »Mo\ÇU ºB´]BT®TwA uPw ,k®�»« »wnoM RB«Ak9A pA ºnBª{

/jpB½»« Swj B´¯C oTz¼M ¬j±«pC ³M ¬C pA kíM

»µj©¼ªíU

ºB´µAn ¶nBMnj An j±i »~h{ »¦� ¨BñeA ,¤±dU S½o½k« RB¼e ¶n°j nj p±«CnB�
»Ç«AnC ³ÇM k¯nAj ð½jq¯ ·$MAn RB«Ak9A ºBµ²jAj BM ³� ,»¯B«pBw ¤±dU S½o½k« oYÆ«
oYÆÇ« S½o½kÇ« ³ÇM h±MoÇ« ºB´]BT®TwA ,S½oj �½kM /k®�»« ¬±«pC ° kµj»« ¥ñ{
»wnoÇM /jjo£»Ç« �½°kÇU RB«Ak9A UA±¯A pA ¥æBe JnB\U ±UoQ nj »¯B«pBw ¤±dU
RB´¼]±ÇU º±\TÇv] ° ¤kÇ« »ÇeAoÇj ,©¼ªíÇU ¨°q§ ³ÇM o½qÇ£ BÇ¯ »Mo\ÇU ºBµ²jAj

/j±{»« o\®«
pA jB½p ¤BªTeA ³M boj ð½ »Twnj ³� k®�»« ºnAk=oj ²B£k½j �½A pA JBT�
»Ç½AoMTÇwA S$®Ç« oM Á±æA S{AjoM �½A /j±{»« ¥æBe k¼½FU jn±« fnAk« S{BL¯A

2. John Van Mannen

,jnAj»Ç« nB´_A 2�¯B« ¬° ¬B] ³� ¬B®`ªµ ,<»¦¼¦dU ºAoMTwA> ³¯±£ �½A /SwA nA±TwA



11 ²k®®�½°kU nBT�¢z¼Q

:k®�»« jB´®z¼Q º° /SwA »Mo\U B´T¯A BU AkTMA pA

»¦¼¦dÇU ºBÇµAo�TÇwA /j±{»Ç« pBÇ�C b°oÇz« ° �¼�j ¶kµBz« BM [»¦¼¦dU ºAo�TwA]
³Ç k¯o¼£»Ç« nAoÇ� x°BÇ jn±« »½Bµ²jAj ²B¢½BQ )¼Tvh¯ ¬A±®î ³M »¦d« ° |Bi
° k¯±Ç{ jB\Ç½A ³½BÇQ pA k½BÇM »¦ ¨BñeA / ///k¯±{ S6B½ jnAj ¬Bñ«A Bµ±¢§A B´¯C nj
¨AkÇ�A Swj nj ºBÇµ²jAj BÇU k¯joÇ£ ³9oî j±i ºB´¼½B¯A±U ºB®L« oM ³¯B;BTd« <�6

,q¦¼Çµ »§n±ÇM ;» ØªÇ� yµ°sÇQ ºB´¼½±Ç£ ³¯±Ç£ ;¬AnBñªÇµ ° �¯BÇ« ¬° ¬BÇ] :³ÇM k¼®# ³í]Ao« /1

/16 | ,1982 ,[¼w :B¼¯oM¼§B#

1/k¯o¼£ oM nj Â«B An

2. George C. Homans 3. David Hume 4. academician

:SwA ²kÇ{ S½BÇîn Â«BÇ� JBT� �½A nj 2q®«±µ /»w Zo] ³TN£ �½A ,x°n �½A BM

° SwA c¼dÇæ ° S¼Ç9j ºBµ²k½kÇQ pA ºA³î±ª\Ç« BÇM ð½jqÇ¯ tBªU nj ³� »v�>

ºAoMTÇwA </joM»ª¯ B$i ³M ²An ºoJ¯ �Bd§ pA k®� fnj An Bµ²k½kQ ¬C SwA jkænj

»Mo\ÇU ·Nv¦Ç= KveoÇM ° ²j±M RnBíT« º±¢§A »îBªT]A ¨±¦î yµ°sQ nj »¦¼¦dU

/SwA UB=j ¥MB9 3¨±¼µ k½±½j k®¯B« »æBh{A

RB¼MjA ° ,tB¼� ,¾Ao(TwA

/SwB®Ç{C Â«BÇ� ºo«A 4²°sQy¯Aj ºAoM ,»½AoMTwA joñ½°n RÀioM »wB¼9 joñ½°n

¬B«pBÇw yµ°sQ ³M ,»¦L9 yµ°sQ pA ¥æBe »¦� ¨BñeA ºo¼£nB� ³M BM joñ½°n �½A

,»¯B«pBw ¤±dU S½o½k« nj tB¼9 ºo¼£nB� ³M /jpn°»« RnjBL« ¬C S=BM B½ |Bi

,¾AoMTÇwA BÇU ©Ç½A²kÇ½j xp±Ç«C tB¼Ç9 nj oTz¼M B« oX� A ³ñ®½A �T=o£ oJ¯ nj BM ²s½±M

�½oUº±Ç9 /Sv¼Ç¯ o½mQ¬BÇñ«A o«A �½A »§° ;k½Bª¯ ²±¦] J±¦$« nB¼vM SwA �ñª«

»§kÇ« _¼Çµ /kÇ¯nAj ºj°kdÇ« joMnBÇ� ° ³®Ç«Aj ,RBÇ«AkÇ9A ·®¼Ç«p nj j±]±« ºB´§k«

jn±Ç« �Ç½A nj An p̈¿ »½BÇ¯A±ÇU ° RnkÇ9 ³Ç� S=BÇ½ ¬A±U»ªÇ¯ An RBÇ«Ak9A k®½Ao= pA

/k{BM ³T{Aj

¥ÄBv« ºo¼£jB½ S´] nj p±«CnB� pA ,RB«Ak9A bo{ ° ,�½oªU ,»¯Ak¼« ·Mo\U
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³T{BLÇ¯A ©µ º°n ¬B«p ¤±j nj z±= jnA±« /k®�»« S½Bªe »í9A° ºB¼¯j nj j±]±«

¶nBÇMnj »¦Ç� ¨BÇñeA �TÇiAjoÇQ ° �TiBÇw ºAoÇM ³Ç� »½B´{ÀU ³M ³9Àî ° k¯±{»«

/k®®�»Ç« ¥¼´ÇvU An B´¯C fnj ° SwA ³T=o½mQ Rn±æ ¤±dU S½o½k« »wB®{x°n

/k®½C»« nBª{ ³M k®ªz¯Aj ° o¢zµ°sQ ,n±z¯Aj ·9Àî jn±« ¥ÄBv« jnA±« �½A ,³TL§A

¨kMÇ« k½BÇM RBÇ«AkÇ9A pA ¥æBÇe ºBµ²jAj pA ¤±dU S½o½k« ºB´¼½B½±Q fnj

ºpBwpBÇM ° j±L´ÇM RB¼ÇMjA ©¼{BM �¼Mx±i »¦¼i o£ A ³`¯C pA ,©J®« y¯Aj oM k{BM

»wnoÇM BÇM ,²k¯o¼Ç£ jBÇ½ /¬C uñîoÇM BU ,jo� kµA±i jB\½A »ª\v®« ³ª¼¯ »¯B«pBw

nj ¨B\¯Aow ,j±{»« ³ÄAnA B\®½A ³� »ªJ®« ²B£k½j S½oj pA »¯B«pBw ¤±dU S½o½k«

»¯Bv¯A ¨±¦î RB¼MjA ° ¬±£ B¯±£ »¯B«pBw ºpBwpBM ° j±L´M ³� jo¼£»« nAo9 »í"±«

/kµj nAo9 ²jBNTwA jn±« B"BMU KveoM ° ²B£ C »{°n ³M An

,¬B«pBÇw ºpBwpBM ° j±L´M ·®¼«p nj j±]±« ºB´MBT� oX� A uñîoM ,JBT� �½A

¬A±®Çî ³ÇM ¬C BÇM BÇ½ ,k®Ç� »wnoÇM An »¯B«pBÇw ¤±dÇU ·®¼«p ¥� ³� Sv¼¯ ¬C »Q nj

³ÇM ° k½BªÇ¯ jn±ÇioÇM 2LUo« ¬Ak®a ³¯ ºBµnBñµAn o½mQB¯³½oJ¯ ºB´¼TN¢{ �¼«pow

¤kÇ« o¼JÇ¯ »ÇUAjB´®z¼ÇQ pA UB=j ° »µ°sQy®� ºk®«j±w pA Roæ ºnAk=oj ºB]

1. Kurt Lewin

»¯B½BÇ{ S¼ªÇµA pA ³Ç� 1�Ç½±§ RoÇ� jk\Ç« jBª\Ç¯A Ç o¼¼7ÇU Ç jBª\ÇÇ¯A pA Z°oÇÇi

pA ºjB½p nBª{ JBT� ,S½oj �½kM /k®�»« k¼� FU B´¯C joMnB� oM ºke BU ,k¯nAjn±ioM

An ³®¼Ç«p ¬C ,jpBw»« ³wB� ð½ An ¬B«pBw ºpBwpBM ° j±L´M ¶nBMnj ¬±£ B¯±£ K§B$«

³¯±Ç¢a ³Ç� kµj»Ç« ¬Bz¯ JBT� /k¯An»« ±¦] ³M ºk®¦M ¨B£ ° ,kµj»« ºA²pBU ¥ñ{

ºAoÇM »jBMÇT§A oµBÇ_ ³ÇM »«±´NÇ« ºB´ÇeoÇj ° B´µB£k½j ,JnB\U pA »í¼w° °oª¦9

S½o½kÇ« JBTÇ� ,�Ç½AoMB®ÇM /k¯q¼«C»« ©µ nj RB«Ak9A ©\v®« joñ½°n ¬jn°C ©µAo=

pA ©Çµ ° ºoJ¯ W¼e pA ©µ ³� SwA ºjo= ³M o~d®« »wnj JBT� »¯B«pBw ¤±dU

J±i ·½oJ¯> ³� An �½±§ Ro� n±´z« oJ¯ nB´_A �½A JBT� /SwA º±9 »¦ªî S´]

/jo½mQ»« ¤j ° ¬B] BM <SwA ²jBNTwA ¥MB9 Â«B�
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B´eo- ° B´§k«

�Ç½A ¬An±Çz¯Aj ºAoÇM ,²j±ÇM ð¼wÀ� JBT� �½A nj ²k{ ³ÄAnA ²BU±� ¬±T« pA ºnB¼vM

³ÇÄAnA An »¦ÇæA ³§BM« �T« ¥� ³ñ¯C ºB] ³M B´¯C oX� A /k®Tvµ ²k{ ³TiB®{ Â«B� ³T{n

B´ÇeoÇj ° B´§kÇ« B\®Ç½A nj An B´¯C B« ° ,k®®�»« ±£pBM An ¬C ¶kªî RBñ¯ 2M= ,k®µj

BÇM q¼Ç¯ ºpBwpBÇM ° j±L´ÇM RB¼ÇMjA nj ¤±$Ç« ° »ª½k9 ð¼wÀ� ·§BM« k®a /©¼«B¯»«

k®Ça /SwA ²kÇ{ ºn°CjoÇ£ JBT� nj k¯A²k{ tBLT9A o¢½j éMB®« pA ³� »½Bµ³æÀi

¬Ak®Ça ³Ç� k¯A²k{ ³T=o£ fBTv½°BU »¯Bv¯A 2MA°n ·vwÆ« pA ©µ JBT� boj ° ¤k«

/k®Tv¼¯ n±´z«

,»µ°sQy®Ç� ° ¬B«pBÇw ºpBwpBM ° j±L´M RB¼MjA pA ²jBNTwA oM ²°Àî ,JBT�

° ,»wB®{°jBÇ] ,»wB®{¬BÇv¯A ³ÇM h±MoÇ« RB¼ÇMjA pA »æBÇi ºB´zhÇM ° Bµ³L®Ç]

¨±¦Çî ·TÇ{n nj S¼MdÇU x°n �½k®a pA JBT� �½A /jo¼£»« nB� ³M q¼¯ An º°Bñ¯A°n

1. unstructured interviewing 2. fieldwork 3. chronology

yµ°sÇQ ºB´Ç{°n ,1SiBw»M ·LeB~« ,²kµBz« ºB´{°n pA Hæ±~h« ,»îBªT]A
nj ³Ç� ºjoÇñ½°n ºoñ= »¯BL« /k®�»« ²jBNTwA q¼¯ 3»wB®zµB£ ° g½nBU ° ,2»¯Ak¼«

4. NTL: National Training Laboratories 5. survey research

,zÀÇi SØ®Çw Ç 4NTLºnBTÇ=n ¨±¦Çî ·vwÆ« ,�½±§ Ro� pA SwA ²k{ ³ÄAnA B\®½A
/SwA ³T=oÇ£ RFz¯ fBTv½°BÇU ³vwÆÇ« ° ,±Ç£ Bñ¼Ç{ KTÇñ« ,5JB½³®¼Ç«p yµ°sQ
:pA k®UnBLÇî SwA ³T{Aj »æ±~h« o¼YFU JBT� �½A »µj¥ñ{ nj ¬B{nB� ³� »¯Bv�
/»Ç] qT½oÇ= ° _¯oÇ= /¤ßA ¤kÇ¯° ,o«±¦ÇM RoMoÇµ ,o¦¼Ç« /»Ç ß] ð½nA ,�½B{ /^ßA nB£jA

6. Fritz J. Roethlisberger

/6o£oLv¼¦U°n

¥«BíU jo£ Ao0 joñ½°n

joÇ£ AoÇ= ³Ç� SwA ¬C JBT� �½A nj j±]±« »½B®Mo½p ° »¦æA ºjB´®z¼Q boj �¼«°j
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nB´_A �½B{ ³� ¬B®`ªµ /SwA »¦æA ·Tñ¯ »¯B«pBw ¤±dU S½o½k« nj »¯Bv¯A ¥«BíU

B´¯Bv¯A ¥«BíU BM ²nA±ªµ k¯n°C»« j±]° ³M An ¬B«pBw ³� »¯±£ B¯±£ �½B_°> jnAj»«

»¯BÇv¯A ºBµk®½Ao= pA An j±i k¯A±U»ª¯ q£oµ ¬B«pBw ³� ºn±j ³M ,k¯±{»« ¥½kíU

:/uÒ« ,¡®½kÇ½n) ¬B«pBÇw ºpBwpBÇM ° j±L´ÇM nj ¬C y�Ç¯ :k®Ç½Ao# ¶n°Bz« :³M k¼®# ³í]Ao« /1

/9 | ,(1969 ,»¦w° Ç ¬±v½jA

° ¬AoLÇµn ,¬B«pBÇw nj ²kÇ{ ºq½n³«B¯oÇM ° S¼Ç9j o¼¼7ÇU ºAoÇ]A ºAoÇM /1<jpBw Bµn
ºAo]A ºAoM An »¯Bí« ° Bµ²jAj BU k®{BM ³T{Aj ¥«BíU ©µ BM »M½oj ³M k½BM ¬C ºBkîA
¬°kM o«A �½A /k®®� ºnBñTwj ° ©¼´vU ,n±] ° SN] ,²jn°C j±]° ³M j±i RB¼¦ªî
jAkÇ½°n oµ �T« nj /SwA zjBæ Sv¼a »¯B«pBw |Bi jnA±« ³ñ®½A �T=o£ oJ¯ nj
,B\Ç� ,S9° ³a ,»v� ³a BM »v� ³a ³� ²nBM �½A nj ºnAoñU jnA±« ,¤±dU ° o¼¼7U
k®�»Ç« SLdÇæ oTz¼ÇM ¥«BíÇU ºAoÇM »½Bµk«B¼ÇQ ³Ça BÇM ° ,AoÇa ,q¼Ça ³Ça ¶nBÇMnj
,»£kÇ¯p ¬C ³ÇM SLÇv¯ RBÇ«AkÇ9A ¬B½o] ° ,B´¯B«pBw nj »£k¯p ¬B½o] /jnAj j±]°
¥«BíÇU BÇM ° k¯±{»Ç« pBÇnC ¥«BíÇU BÇM RB«Ak9A ,tB¼9 �¼ªµ oM /SwA ¥«BíU jo£ Ao=

/k®MB½»« ¬B½BQ
³Ç� k{BÇM »¯BÇv� ºAoÇM ³]±ÇU ¬±¯BÇ� k½BÇM ºnBÇ] ¥«BíÇU joÇ£ AoÇ= ,�½AoMB®M
¬B£k®®Ç� S�nBÇz« ºB"nA ° ,¬C ºn°CnB� ° ºnB£pBw ,¬B«pBw ºBTwAn k®µA±i»«
ºnB] ¥«BíU jo£ Ao= ¬°kM k¯A±U»ª¯ »¯B«pBw _¼µ /k¯pBw ¤±dT« ° k®®� fnj An ¬C
»¯B«pBÇw ¤±dÇU ³Ç� SwA ¬C ºjB´®z¼ÇQ boÇj »M$®Ç« ·\¼TÇ¯ ,kMBÇ½ ¤±dU ° o¼¼7U
o¼ÇYFU SdU RkzM kµj»« º°n GkíM ³`¯C ¬C nj ³� SwA ¬B«p ³M ³TvMA° ºjo£ Ao=
o½q£ B¯ kµj»« º°n GkíM »«Ak9A oµ nj ³`¯C /SwA ²jAj º°n ÂL9 ³� SwA ºq¼a ¬C
nj /SwA ²jAj º°n ÂL9 ³� jo¼£»« nAo9 ºq¼a ¬C (joñ¦ªî) o¼YFU SdU ¥æA nj °
SiB®Ç{ ¬°kÇM ¬A±U»Ç« An »¯B«pBw ¤±dU S½o½k« ºB´{ÀU ºBµk«B¼Q ³ñ®½A é9A°
kT=A»« zBNUA ¬B½BQ nj ³`¯C /jo¼£ nAo9 oJ¯ k« k½BM ,³¯ B½ jo� fnj BµjAk½°n ¥v¦vU

/j±{»« fnj ¤±¦í« ° S¦î �z� ºAoM KMî ³M ²B¢¯ BM 2M=
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o¼¼�U nAq£nB� ºB´UnB´«

joÇ£ AoÇ= nj ³¦ÇiAk« RnB´« ° y¯Aj pA k¯ARnBLî K¼UoU ³M o¼¼7U nAq£nB� ºB´UnB´«
³Ça ,k®®�»Ç« nBÇ� ³Ça ¬B«pBÇw ºBkÇîA ³Ç� ³TÇñ¯ �Ç½A �z� ºAoM ,¬B«pBw ¥«BíU
nj ° ,k®®�»Ç« ³Mo\ÇU An ºq¼Ça ³a ,SwA ³¯±¢a ¬B¯C oñNU ¶±d¯ ,k¯nAj »wBveA
kµA±i»« ³� »v� /k®®�»« ¥ªî ° ¬B¼M ³¯±¢a j±i jo= ³M o~d®« »¯B«pBw ºB¼¯j
²k{ ¬B¼M ºB®í« ³� jn°C j±]° ³M j±i nj An »½B¯A±U �½A jnAj pB¼¯ k{BM o¼¼7U nAq£nB�
o¼¼7ÇU An ¬C k®Ç� ðªÇ� ¬B¯C ³M k¯A±TM BU k®� fnj ° �z� An ¬B«pBw ºBkîA 2w±U
c¼"±ÇU An KwB®Ç« ¥«BíÇU ºBµjoÇ£ AoÇ= k®�»Ç« ðªÇ� ¬B«pBÇw ºBkîA ³M °A /k®µj
° ,k®{BÇM ³TÇ{Aj nB¼TÇiA nj An ¬B«pBÇÇw ° ¬B{j±ÇÇi ºAoÇÇM p̈¿ ºBÇÇµ²jAj ,k®ÇÇµj
nAo9 ³®¼´M ¶jBNTwA jn±« k¯nAj j±i ³Mo\U ° �µl nj B´¯C ¨BªU B½ oX� A ³� An »½Bµ²jAj
,²jn°C ©µAo= An Bµ²jAj ¬C ºo¼£nB� ³M ºAoM p̈¿ RnB´« ° y¯Aj o¼¼7U nAq£nB� /k®µj

/kµj»« ¤BMT¯A ¬B¯C ³M
oÇM »®TLÇ«»ªJ®Ç«joÇñ½°n ³Ç�j±{»«³\¼T¯¥«BíUjo£ Ao= »¦æAyM¯³M³]±UBM
ºn°Céª] nj ¬A±U»« ³� ,»¦«BíU jo£ Ao= UA±¯A ³M SLv¯ ºjB½p ³]±U k½BM yM¯ �½A
/jnAj ¤°mLÇ« jAj nAoÇ9 ²jBNTÇwA jn±Ç« ²kÇ{ ºq½n³«B¯oÇM o¼¼7ÇU jB\Ç½A ºAoÇM BÇµ²jAj
AoÇ= An B´¯C BU k®� S�nBz« ¥«BíU ºBµk®½Ao= nj SwA p̈¿ q¼¯ o¼¼7U nAq£nB� p±«CnB�
Swj ³ÇM Swj ,oÇ¢½j nBÇ� oÇµ ¥XÇ« ,¥«BíÇU k®Ç½Ao= nj ¥ªî ¶±¼{ ° RnB´« /jo¼£
° ,B´ÇeoÇj ,o¼¼7ÇU ¥«BÇî ºB´§kÇ« ° B´UnB´Ç« /k¯±{»« »M¦U ©µ RjAoT« ° k®µj»«
joÇ£ AoÇ= oÇM »¦æA k¼� FU BM p±«CnB� nBT=n ° �µl nj SwA �ñª« JBT� �½A ·½B«joi
©Çµ BÇM j±{»Ç« ¤±dTÇ« ° k®�»Ç« nBÇ� ¬B«pBw oµ ¬C nj ³� »{°n ¬A±®î ³M ¥«BíU

/k¯±{ K¼�oU

»¦«¡®µo0 ° »¯B«pBw¡®µo0

,y{±Q ,²s½° »¯Bí« pA ¨±´N« W¼e pA ¥«BíU ,»¯B«pBw ¤±dU ° o¼¼7U »¦� k¯°n nj
�Ç½A nj ³Ç� ºjoñ½°n ,�½AoMB®M /jjo£»« Aq\« o¢½j |Bi ¨Ak9A oµ S=BM ° ,A±Td«
³TÇvMA° ¡®µoÇ= ³ÇM ¨AkÇ9A ³Ç� jo½mQ»Ç« An ºjB´®z¼ÇQ boj �½A j±{»« ³ÄAnA JBT�
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° ,»~hÇ{ �¼ÇM 2ÇMA°n ,¨±wn ° JAjC ,B´{pnA KwB®« ³`¯C ³� »®í« �½kM ;SwA
»î±Ç¯ /Sv¼Ç¯ KwB®Ç« oÇ¢½j ¬B«pBÇw ºAoÇM SwA ¬B«pBw ð½ ºo¼£©¼ª~U ðLw
³Ç� Sw°n �Ç½A pA ° kµj»Ç« ¥¼ÇñzU An ¬B«pBÇw oÇµ ¡®µo= ¶j±§B{ ¥«BíU jo£ Ao=
»¯B´] ºjoñ½°n ¬B«pBw ¨±´N« nj ¡®µo= �½AoMB®M /SwA p±«C¡®µo= H«Aq§A jo£ Ao=

/nAk« ¨±9 ºjoñ½°n ³¯ ° SwA
¨±´NÇ« nj »¢®µoÇ= oÇµ BÇM hBLUnA nj ¥«BíU jo£ Ao= ºBµ²j±§B{ ¬j±M o¼£ Ao=
³ÇM h±MoÇ« K§B$Ç« ³ÇÄAnA oÇ«A �Ç½A /jnAj jo�nBÇ� q¼Ç¯ ºA³í«B]¬B¼Ç« ° »¢®µo=¬B¼Ç«
·vwÆÇ« pA HUkªÇî ° kÇ¯nAj »½B¼¯BT½oÇM Fz®« ³� An ¤±dU S½o½k« ¥«BíU ºBµjo£ Ao=
,�Ç½AoMB®ÇM /k®�»Ç« ¥¼´vU k¯±{»« jnA° »½Bñ½o«A KT� ³M »¯Bv¯A 2MA°n fBTv½°BU
An S½qÇ« �Ç½A ° jnAj j±i BM An u¦jA t±¯B¼9A º±w ¬C ºA±µ ° ¤Be o"Be JBT�

JBTÇ� RkÇµ /k®�»« ³ÄAnA An SØ®w ð½ pA y¼M »¯B«pBw ¤±dU S½o½k« nj ³� jnAj

° k¯±{ B®{C SØ®w °j oµ »¦� o½±~U ° y®¼M BM o¼¼7U o¢¯²k®½C ¬À«Bî ³� SwA �½A

/k¯o¼£ ²o´M B´¯C º°j oµ pA j±i RB«Ak9A nj ¨°q§ ¨B¢®µ ³M

�½kM ,SwA »¯B´] ° ºp±«C¡®µo= q¼¯ »¯B«pBw ¨±´N« nj JBT� �½A joñ½°n

ºnB\U ºB´¯B«pBw nj (¬B«pBw ¤±dU ³M h±Mo«) RB«Ak9A nj An ¬C ¬A±U»« ³� »®í«

,S½±kÇî ,nBTiBÇw ,ºn°B®= ,boj ,S¼ñ§B« U±¯ oµ ,²pAk¯A oµ BM ³½o¼i ° »T§°j °

/SvM nB� ³M 2¼d« ° ³`h½nBU

JBT� bo-

³Çw nj k®µj»Ç« ¥¼ÇñzU An JBTÇ� ³Ç� »ª½k9 ° k½k] ºB´eoj ° B´§k« ° JnB\U

»ÇeoÇj J±ÇanB´Ça ÂÇ� JBTÇ� j±Çi K¼UoU ° B´¦~= »§A±U /k¯A²k{ ³ÄAnA Sªv9

jnA±« ,RBî±"±« »M½oj ³M ³� ³Mo\U k®a BM Âªî ¥~= oµ /jnAj ²j±«pC ° »¦«BñU

nj ²k®®Ç� S�oÇ{ ° jjo£»Ç« pBnC k®�»« ¬B¼M ¬B«pBw ¬BMp ³M An ¥~= ¬C ¥ÄBv« °

nBÇ� ¶±¼Ç{ ° BµjAk½°n bo{ /k®� ö¯ ³\®Q ° Swj B´¯C BM BU jpBw»« ö¢§j An ²n°j

fnj ° k®�»Ç« S½BªÇe »íÇ9A° ³]±ÇU jn±Ç« ¥ÄBÇv« BÇM An JBTÇ� ¥~Ç= oµ »Mo\U
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³M ºk®«³9Àî q¼¯ ° ,S=±« »¯B«pBw ¤±dU S½o½k« BM jn±ioM ¶±d¯ »¦� ºk®Méª]
³ÇM »íÇ9A° ° |BÇi ° S¼Ç9j nB� ²±¼{ pA »¦� ¨±´N« nj JBT� /k®�»« ¥¼´vU An ¬C
»d¼�±ÇU /kwn»Ç« UAqTÇ¯A ° k½o\ÇU ³M ²jBw pA ° ,nA±{j ³M ¥´w pA ,»ª¦î ¤±æA
ºB´Ç{°n ¶nBMnj K§B$« éMB®« pA ºpAo= »¯B«pBw ¤±dU ¶nBMnj � BTv½°BU nB� ¶nBMnj

/SwA ²k{ ³ÄAnA JBT� ¬±£ B¯±£ ºBµB] nj ³� SwA fBTv½°BU ¨Ak9A
:k®�»Ç« ¤BLÇ¯j An RkÇµ °j /»¯B«pBÇw ¤±dU S½o½k« ºBµjoñ½°n :¤°A yhM

¬C pA JBTÇ� �Ç½A nj ³Ç� »§±dÇU S½o½kÇ« joñ½°n ¶nBMnj ºo~Th« ·«kM« Svh¯
ºAoÇM ¨°j ° ,j±Ç{ ¬BwC joñ½°n ¬C ¤±æA fnj BU jn°C»« ©µAo= j±{»« »¯BL¼TzQ
¤kÇ« ºB®LÇ« oÇM ,An ¤±dÇU S½o½kÇ« »Ç¯Ak¼Ç« ·Mo\ÇU pBÇnC ,k®ÇµA±i»Ç« ³� »¯Bv�
¥¼´ÇvU oT«BªÇU ³Ça oÇµ SîoÇw BÇM ,j±{»« S½Bªe ¬C pA B\®½A nj ³� ºjnAk¯BTwA

/k½Bª¯»«
,B´Ç{°n ¶nBMnj An ²kªî jnA±« /»¯B«pBÇw ¤±dU S½o½k« ·`h½nBU :¤°A ¥~"
·`h½nBU ° Bµ³z½n oM k¼� FU BM »¯B«pBw ¤±dU S½o½k« ºB´{pnA ° B´zM¯ ,B´"oNz¼Q
¤±dÇU ·T{m£ JnB\U pA ºA³î±ª\« BM ¥~= /k®�»« »=oí« ²k®®� ¨Ak9A ºB´¯B«pBw
¤±dÇU S½o½kÇ« ³Ç¼§°A ºB´{ÀÇU RBÇ«AkÇ9A boÇ{ �½A ¨BªU /j±{»« pBnC »¯B«pBw
Ro� nB� :»h½nBU R¿±dU pA ºA³æÀi BM boj ° B´§k« /k®®�»« ±£pBM An »¯B«pBw

1. survey feedback 2. comparative method

S½o½kÇ« ·®¼Ç«p ³Ç� »µ°sQy®� ° ,1»MB½³®¼«p n±ipBM ,»µB¢z½B«pC xp±«C ,�½±§
/k¯±{»« »=oí« jAj ¥ñ{ An »¯B«pBw ¤±dU

ºAnAj ³� An RB«Ak9A bo{ �½k®a /¨Ak%A x°n ° ¬B«pBw ºB´§k« :¨°j ¥~"

,2»M¼L$ÇU x°n BÇM ºA²pAkÇ¯A BÇU ¥~Ç= �Ç½A /jn°C»Ç« ©ÇµAoÇ= k®Tvµ »®n ºBµ²jAj
nj »£kÇ¯p ° nBÇ� RB¼æ±~Çi S¼íÇ9A° ¬B¢ªÇµ ³`Ç¯C pA An »~hÇ{ ºB´TÇ{AjoÇM
ºjoMnBÇ� ºnBTÇ=n ¨±¦Çî ¬Ak®ªz¯Aj ¶jBNTwA jn±« S{AjoM BM k®®�»« »M¦U B´¯B«pBw

/j±{ ²jBNTwA ºo¼£jB½ kæBM« ºAoM °j �½A ¬B¼« y®U pA jnAj »íw ° k®�»« ³v½BM«
»z®¼ÇM /¨AkÇ%A ¤kÇ« ° »µ°sQy®Ç� ,¬B«pBÇw ºpBwpBM ° j±L´M :¨±w ¥~"
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B´¯C hBLUnA ¶±d¯ ° k¯n°C»« ©µAo= »«±´N« ºB´eoj �½A ³� An »UB½n°o" pA »§Bª]A
S¼µBÇ« �½pBÇnC fnj ³Ç� SwA ¬C ¥~Ç= �Ç½A RkÇµ /kµj»Ç« ¬Bz¯ RB«Ak9A nj An
³M ° ,k½Bª¯ ¥¼´vU j±{»« S½Bªe ¬C pA JBT� �½A nj ³� An »¯B«pBw ¤±dU joñ½°n
° BÇµ²jAj ºn°CéªÇ] j±Çi »MoÇ« ºoLÇµn SdÇU k®Ç� ðªÇ� ²n°j ¬B£k®®�S�oÇ{
»µ°sQy®� ºB®L« oM ° KhT®« ºB´¯B«pBw nj ,ða±� ¶pAk¯A nj An n±ipBM RB«Ak9A

/k®®� pBnC
° SwA ¨AkÇ9A ¶k¯pBw ºAq]A ¥«B{ ¨°j yhM /RB«Ak�A nj ¥«BíU :¨°j yhM

¬B«pBÇw ºBkÇîA ° o¼¼7ÇU ¥«BÇî ³Ç� jnAj k¼� FU Bµ²jAj ºn°Céª] ¬±£ B¯±£ UA±¯A oM

1. client

Bµ³«B®zwoÇQ pA ²jBNTÇwA ,³LeB~« ,²kµBz« »®í½ ;k¯±{»« °n ³M °n ¬C BM 1nBPwnB�
BÇµ²jAj xpAjoQ nj ²°o£ yhMoYA nB� ºBµ²±¼{ /B´µ°o£ ºo¼£nB� ³M ° ,B´zµ°sQ °
°n �½A pA ° k¯nAj nAo9 S¼ªµA ¤°A ·]nj nj ¬C ºn°Céª] k«AnB� ºB´{°n ³M SLv¯
oµ ³M Bµ²jAj ,»¯B«pBw ¤±dU S½o½k« nj /k¯A³T=B½ hBLUnA ©µ ³M JBT� yhM �½A nj
° ºo¼£©¼ª~ÇU ,»MBÇ½pnA ,»®¼MpBÇM ,n±ÇipBM Á±ªí« ,k®{BM ²k{ ºn°Céª] »M½oj
nj /k®�»Ç« ¥ªÇî n±Mq« ¬B«pBw Roj pA »£k®½Bª¯ ³M ³� SwA »µ°o£ ²k´îoM Ao]A
»«±´N« ºB´eoj ° »½B®Mo½p ºB´¼½Ao£joi pA ºA³î±ª\« JBT� pA yhM �½A ,�ª"
©ÇµAoÇ= SwA ²kÇ{ ³T=o½mQ B\®½A nj ³� »§±dU S½o½k« joñ½°n ºAoM An ºA²joTv£

/jn°C»«
RB«Ak9A ·®½q£ S½oj pA An j±i ¤±dU S½o½k« RnB´« ° y¯Aj ³� »¯Bv� ³M
K§B$Ç« j±Çi RBÇ«AkÇ9A ·Ç¼§°A ¥ÇeAoÇ« nj j±{»Ç« ³¼æ±ÇU k¯pBw»« ²k®§BM »¯Ak¼«
³M k®®�»« »M¦U ©´« ÁBªTeA ¬B¯C ³� An ºjnA±« oX� A /k®®� ³í§B$« An JBT� ¨°j yhM
yhM �½A ºA±Td« ° ,jnAj »¢TvM n±ipBM ºB´{°n ° nB� ¶±¼{ ° Bµ²jAj ºn°Céª]

/jnAjoM nj An B´¯C JBT�
³M ³í]Ao« BM ³� SwA ¬C »¦æA Rkµ /¤±dU jo£ Ao" ° S«°B3« :¨nB´a ¥~"
BM kµA±i»« ¥~= �½A /j±{ »wnoM ³L®] k®a pA »¯B«pBw ¤±dU ,¬±£ B¯±£ ºB´§k«
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kÇµj z±w o¼¼7U ¥MBM« nj S«°BM« S¼µB« ° S¼ªµA ³M An ³]±U j±i |Bi jo�nB�

/¨ Ç /�½±§ Ro# ³½oS¯ �½±¯ ¬AnAkTo0 /1

¤±dU nj 1Bµ�½±§±Ã¯ ¶k{ ºq½n³«B¯oM ¤±dU ³½oJ¯ S½oj pA An ºn°o" ºBµjo£ Ao= °
/kµj nAo9 »®¼MpBM jn±« SwA ²k{ ³ÄAnA »®ª" n±j ³M ³� »¯B«pBw

° B´µ°oÇ£ pA ²jB6TwA BM ,³LeB~« ,²kµBz« :Bµ²jAj ºn°Céª] :©\®Q ¥~"

ºAoÇM p̈¿ ºBÇµ²jAj ¬A±U»Ç« B´Ç¯C S½oÇj pA ³Ç� An ºoÇ¢½j ºBÇµnAqMA /Bµ³«B®zwoQ
jn±Ç« S=oÇ£ nB� ³M An ¤Bí= ° B½±Q ºBµ°o¼¯ ° B´{o¢¯ ° jo� ºn°Céª] An RB«Ak9A
nB� ° pBw ¬A±®î ³M ³«B®zwoQ oM ,¥~= �½A nj j±]±« JnB\U /kµj»« nAo9 x°B�
³«B®zwoÇQ ,³LeB~« ³M B´eoj ° B´§k« ³� »§Be nj ,k®�»« k¼� FU Bµ²jAj ºn°Céª]

/k¯pAjoQ»« BµnAqMA °
¶k®½BªÇ¯ ,»Ç½AoÇ]A o½kÇ« ³ÇM Á±ªíÇ«RBÇ«AkÇ9A nj ²kÇÇ{ ºn°CéªÇÇ] ºBÇÇµ²jAj

2. task force group

BÇM ° k®�»« x°B� An Bµ²jAj ²°o£ /j±{»«n±ipBM ³T¼ª�ð½B½ 2SMo" ²°o£ ,¬B«pBw

»µ°o£ ºB´¼½B½±Q nj ²jBNTwA jn±« »wB®{nB� oJ¯ /jo¼£»« ©¼ª~U ¬C �T=o£ oJ¯ nj

kÇ«AnB� ° ²k{ ºq½n³«B¯oM ¤±dU ° o¼¼7U S½Akµ ºAoM »wBwAfod« ºBµ°o¼¯ pA »ñ½

/k®�»« ¥¼ªñU ° ¥¼´vU An ²k{ ºn°Céª] ºBµ²jAj pA ²jBNTwA ³� k½C»« nBª{ ³M

³ÇM nj j±]±Ç« xp±Ç«C /¤±dU ¥¼´vU ºAoM B´µ°o£ pA ²jB6TwA :©z{ ¥~"

bo{ ³M An ¬C ° jn°C»« ©µAo= An RB«Ak9A ¶n°j ¤±j nj »µ°o£ ºB´¼½B½±Q ºo¼£nB�

/jpBw»« �±Mo« k®µj»«º°n RB«Ak9A nj ³�»µ°o£ºB´¼½B½±QºB´¦¼¦dU°BµjAk½°n

° B´§kÇ« ,JnB\ÇU J±ÇanB´Ça pA /S¼®Çµl ° ,¥«BíU ,²kµBz« :©T6µ ¥~"

¥eAo« ,k½o\U ° UAqT¯A oU¿BM c$w ³M ¬jB´¯ ¨B£ BM ,²k{ Ak] ¥L9 ºB´¦~= ºB´eoj

³ÇÄAnA ÂLÇ9 ³Ç� »½BµjoMnBÇ� ° »«±´NÇ« ºB´Çeoj ºAoM An »½Ao£joi ¶j±§B{ �½pBnC

¨°j yhÇM »½B´Ç¯ ·\¼TÇ¯ ¥~= �½A /jn°C»« ©µAo= JBT� �½A joñ½°n q¼¯ ° k¯A²k{

/SwA JBT�
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jnAj xÀÇU ³Ç� SwA JBT� »¯B½BQ yhM /RB«Ak�A jo£ Ao" ¥eAo« :¨±w yhM

° B´T¼§BíÇ= ,B´¦«BíU ºk®M¬B«p ³M »¢TvMA° K¼UoU ,RB«Ak9A oM ¬B«p »UAl ° S¼ªî oYA

³Ç� SwA ¬C yhÇM �Ç½A RkÇµ /jpBw �{°n k¯k¯±¼Q»« U±9° ³M ³� An »½BµjAk½°n

¶nBÇMnj ºjnA±Ç« /jpBÇw o½mQ¬BÇñ«A »¯¿±Çj ¶n°j nj An RBÇ«AkÇ9A ·½BQ ¬B«p ¥¼¦dU

²kÇ{ ³TÇiAjoÇQ ¬C ³ÇM o~ThÇ« n±j ³M yhM �½A nj ³� ,RB«Ak9A ¬B½BQ ° »MB¼{pnA

/j±{»« »´T®« JBT� pA ºo¼£ ³\¼T¯ ° »¯B½BQ ¥~= ³M ,SwA

boÇ{ °j SvhÇ¯ SªÇv9 »UB«kMÇ« ºBÇµjAk½°n /jo£ Ao" pBCC :©Tzµ ¥~"

¬C ºB´TÇ¯A BU AkTMA pA An RB«Ak9A ð½ oµ ³� ,An »Tªv9 k®a ° ²joTv£ ,©´« RB«Ak9A

³Çw B½ °j ³� RB«Ak9A bo{ oµ /jn°C»« ©µAo= k®�»« ±£pBM xnB¢¯ ¬B«p K¼UoU ³M

1. introspection

²nBM�½A nj An n°Bz« 1ºB´½o¢¯¬°nj ¬B½o] ,jo¼£»« oM nj An JBT� Sªv9 �½A ¥~=

° kÇµj ¨B\Ç¯A k½BM ºnB� ³a »¯B«pBw ¤±dU S½o½k« ³M ðª� ºAoM k®�»« oñ= ³�

K]±Ç« ³Ç¯AoÇ¢{nAq£ RB«Ak9A bo{ �½A /jn°C»« ©µAo= kµj ¨B\¯A An BµnB� ¬C Aoa

/j±{»« ³¯B½Ao¢¯°nj y¯Aj ³M �T=B½ Swj ºAoM »«o¢§j

oµ bo{ ·íw±U B½ pBnC ³� k®�»« ©µAo= »½B´zhM /k®½Ao" ·¯B¼« nj :©´¯ ¥~"

»ÇeAoÇj ¶nBÇMnj »L§B$Ç« BÇM ¥~Ç= �Ç½A ºB´eoj ° B´§k« /k®� ±£pBM An RB«Ak9A °j

nAo9 »wnoM jn±« An n°Bz« ° o¼¼7U nAq£nB� yM¯ ° k¯±{»« pBnC RB«Ak9A ºB´T¼§Bí=

·½Bw nj ° j±]±« �ñª« RB«Ak9A pA ºA²oTv£ ±UoQ nj ³� SwA ¬C oM k¼� FU /k®µj»«

KwB®« »UB«Ak9A k¯A³T=o£ nAo9 ²jBNTwA jn±« o¢½j ºBµB] nj ³� »ª¼µBN« ° JnB\U

/j±{ »eAoj oJ¯ jn±« ¬B«pBw jo= ³M o~d®« 2½Ao{ BM

nj ¤BªÇ� ³ÇM ¬k¼Çwn pA kíÇM ³Ç� »½B´¼½B½±ÇQ oÇM /joÇ£ Ao" ºB´T¯A :©µj ¥~"

¥~Ç= �Ç½A /jnAj k¼Ç� FU kµj»Ç« º°n j±i ¶n°j »j pA uQ B½ ,nBPwnB� ºB´¯B«pBw

³ÇÄAnA k¯kÇ{ »=oíÇ« ©´¯ ° ©Tzµ ºB´¦~= nj ³� An »UB«Ak9A bo{ °j »½B´¯ jAk½°n

»h½nBÇU joÇ£ AoÇ= ° ¤±dÇU S½o½kÇ« ºB´{ÀÇU »MB¼Ç{pnA B´Çeoj ° B´§k« /kµj»«
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/k®µj»« nAo9 jk\« »wnoM jn±« An RB«Ak9A
joÇ£ AoÇ= ° ¥ªî ¶±¼{ /©¦î ° B´{pnA ,»¯B«pBw ¤±dU S½o½k« :ºo¼£ ³\¼T¯
»{pnA jnA±« ° ¥ÄBv« ³M An ¬C ,²jAj nAo9 »ª¦î S=BM nj An »¯B«pBw ¤±dU S½o½k«
BÇ½ B´¯B«pBÇw BÇ½ RB«kÇi ºAoÇM ¬A±U»Ç« ³¯±Ç¢a ³Ç� kµj»Ç« ¬BÇz¯ ° kµj»« 2Mn
³®¼«p �½A nj yµ°sQ x°n �½oT´M ¶nBMnj oñNU ° jo� ²jBNTwA jnA±« �½A pA |Bh{A
SwA ²kÇ{ ²k¯B\®£ ¥~= �½A nj ³� ºA³T{m£ JnB\U pA ºnAkM« /k®�»« S½±zU An
³Ç� SwA ¬C JnB\ÇU �Ç½A ¬k¯B\®Ç£ pA RkÇµ ;jnAj »®¼íÇ« yµ°sÇQ ºA±Çµ ° ¤Be
SwA ¬C B´ÇeoÇj ° B´§k« Rkµ /jq¼¢¯AoM KwB®« »ª¦î »wB®{x°n nj An ºjnA±«
ºB´{ÀÇU S½oÇj pA ³Ç� An »Nv¦Ç= »9ÀÇiA ,»ª¦Çî jnA±Ç« ºjB´®z¼ÇQ »¦� boj ³�

/jn°C ©µAo= j±{»« ³"oî »¯B«pBw ¤±dU S½o½k«

JBT� pA ²jB�TwA ¶±d¯

nA±Ç{j nB¼vM ºnB� »¯B«pBw ¤±dU S½o½k« ·®¼«p nj k¼N« ºo¼£jB½ JnB\U ·"oî
»½Bª®ÇµAn JBTÇ� /»¯B£npBM ¶kñz¯Aj nj ³vwÆ« ð½ jB\½A ºnA±{j ³M HL½oMU ,SwA

/¨ Ç /STo¢¯ nAo� ©]oT« nB¼TiA nj Bª®µAn JBT# ³¯BMwFT« ,¬A°AoT RBLUBñ« j±]° BM /1

¶nBMnj »½Bµo¼vNU ,³TiB®{ An ¥ñz« �½A 1jo¼£»« nAo9 ¬B£k®®� B"BMU nB¼TiA nj ³�
UA±¯A nj ,©½k9 ° k½k] ºB´eoj ° B´§k« ° JnB\U pA ²jBNTwA nj ²k®v½±¯ nB� ¶±¼{
ºBÇµ²n°j ºAoM »½B´eoj Bª®µAn JBT� /jn°C»« ©µAo= ºo¼£jB½ ºB´$¼d« ¬±£ B¯±£
nj »Ç½AoÇ]A ¬Ao½kÇ« ºpBv´ÇM ºBµ³«B¯oÇM ° ,S½o½k« ºB´µB£nB� ,k{nA »wB®{nB�
ozT®Ç« ÂLÇ9 ³Ç� fBTv½°BU RB«Ak9A x°n »í9A° ° b°oz« ³í§B$« /jnAm£»« nB¼TiA

/SwA ²k{ ²k¯B\®£ Bª®µAn JBT� nj q¼¯ SwA ²kz¯
²n°j ºAoM ³� k{BM ºjo= ³M o~d®« �T« k½B{ JBT� �½A R±9 ·$M¯ �½oT£nqM
B´Ç¯C ¤BXÇ«A ° »Ç½AoÇ]A S½o½kÇ« k{nA »wB®{nB� ºAoM |±~hM ,k{nA »wB®{nB�
S½o½kÇ« º±Çw ³ÇM An tÀÇ� oM »®TL« joñ½°n ³� »¯Ak¼« ·Mo\U /SwA ²jn°C ©µAo=
¬AjBTÇwA pA ³TÇwj ¬C xo½mÇQ jn±Ç« SwA �ñªÇ« k®�»Ç« S½AkÇµ »¯B«pBÇw ¤±dU
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³T=BÇ½ �½°kÇU ³¦ÇeoÇ« °j nj ³Ç� JBTÇ� �Ç½A ºA±Td« BM Á±æA ³� jo¼£ nAo9 ²B¢z¯Aj
èd« tÀ� oM »®TL« xp±«C ¶k¯nAj oM nj ³� JBT� Svh¯ ·¦eo« /k¯nAk¯ »½B®{C
An »½B´ÇeoÇj ° B´§kÇ« ° ,»Mo\U ºB´TwnBª« ,RB«Ak9A bo{ pA »ª¼Jî ©\e SwA
/SwA ²kÇ{ ³ÇÄAnA joÇñ½°n »¦ÇæA oæB®Çî jo�nBÇ� BM »½B®{C ºAoM ³� j±{»« ¥«B{
»Ç¯Ak¼Ç« ·Mo\U »=B"A »£k¼`¼Q k¯A±U»« jBTwA ,xp±«C ¶n°j ¨°j ·¦eo« nj ,uPw

/k½Bª¯ »=oí« An j±]±«
S½oÇj pA »¯B«pBÇw ¤±dÇU S½o½kÇ« ºo¼Ç£ Ao= ,©¼®� SLdæ ³¯B½Ao¢í9A° o£ A
S¼ªÇµA ¬B½BÇ{ ºnBÇ� ·Mo\U ³� »¯Ao½k« ° ¬B½±\z¯Aj º°n ³M B´®U »¯Ak¼« RB«Ak9A
»wB®{nB� ¶n°j ·Mo\U»M ¬B½±\z¯Aj ³� Sv¼¯ �½A B\®½A nj B« k~9 /SwA pBM k¯nAj
¬AjBTÇwA »§° /k®®Ç� AoÇ]A JBTÇ� �Ç½A S½Bªe jn±« ºBµo¼v« nj An »¯Ak¼« RB«Ak9A
S½AkÇµ ºoYÆÇ« ±dÇ¯ ³ÇM j±]±Ç« RBÇ«AkÇ9A nj An ¬B½±\Çz¯Aj ³¯±£�Ç½A k®Ç¯A±U»Ç«
jnAk¯BTÇwA RBÇ«AkÇ9A ¤kÇ« pA ¬Ap±Ç«CnBÇ� oT£nqM ºB´µ°o£ ºpAk¯A²An ºAoM ° ,k®½Bª¯

/k®½Bª¯ ²jBNTwA
³Ç� ºkÇ{nA »wB®{nBÇ� ° »wB®{nB� ºBµ²n°j ,JBT� �½A ¶k®v½±¯ ¶k¼Mî ³M
³ÇM HUkªÇî ,k®®�»Ç« ¤BL¯j ¤±dU S½o½k« xp±«C nj An »æBi »wnj JBT� ¤±æA
�¼®Ça /k®TÇvµ Svñ{ ³ÇM ¨±ñdÇ« »Çwnj JBTÇ� ¬C ºA±TdÇ« nj k½o\ÇU KLÇÇw
° ³TÇvv£ RBî±"±Ç« ° ,k½C»« nj JC pA ²k®®� ¥v� ° �¼í" ,ðzi ºjoñ½°n
BÇ½ kÇ{nA »wB®{nBÇ� ¬B½±\Çz¯Aj ºAoM ³`¯C /k®MB½»« j±ª¯ »í9A° ºB¼¯j BM 2LUo«B¯
³ñ®Ç½A ° SwA ¬B«pBÇw »¯Bv¯A ° »í9A° ¤±dU ¶nBMnj ºo¼£ Ao= SwA ºn°o" oU¿BM
¬B®`ªµ /k«B\®¼M ³½oJ¯ ³M ³ñ®½A pA ¥L9 ,k{ Ao]A »¯B«pBw ¬B®a ° �¼®a nj ³¯±¢a
S½o½k« nj }h{ nk9 oµ jo� nB´_A JBT� �½A »¦L9 ·hv¯ ¬B£k®¯A±i pA »ñ½ ³�
²n°j ²pAkÇ¯A ¬BªÇµ ,k®Ç� ²jBNTwA oTª� »¯Ao®hw ðLw ³M xp±«C pA »¯B«pBw ¤±dU

/j±{»« nAq£oM oT´M
¥Çe »UBÇ«AkÇ9A boÇ{ oM k¼� FU BM An ¤±dU S½o½k« xp±«C ·§Fv« JBT� �½A
BÇM An º° ³TiB®{BÇ¯ y¼ÇM ° ©Ç� ©¼µBNÇ« BÇM ±\z¯Aj ¬jo� ³]A±« ºB] ³M ³� k®�»«
pA ¬B½±\Çz¯Aj /jpBw»Ç« °n ³ÇM °n ³¯BÇ½Ao¢íÇ9A° ° S¼Ç9j »¯B«pBÇw ¤A±eA ° UB"°A
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pA oT¯BÇwC »¦¼i An U±"±« �½A ° k¯oM»« Rm§ »í9A° ºB¼¯j ¥ÄBv« ¶nBMnj ºo¼£ Ao=
ðª� ¬B½±\z¯Aj ³M q¼¯ RB«Ak9A bo{ /k®®�»« fnj ¬B«pBw ºpBwpBM ° j±L´M ¬±T«
° kÇ¯n°C j±Ç]° ³ÇM B´¯B«pBÇw nj ºnBÇ] ¤±dÇU pA ©¼MTv«o¼Çn ·Mo\U »î±¯ k®�»«
BÇM oUo~ThÇ« RBÇ«AkÇ9A boÇ{ /k®½Bª¯ ©µAo= ºnB� JnB\U ºAoM ºj°kd« �¼z¯B]
Bª®µAn JBT� /SwA oUk«AnB� »=kµ �¼®a ºAoM k¯nAj k¼� FU n±d« �½A oM ³� »U¿AÆw
¥¼ªÇñU An RBÇ«AkÇ9A boÇ{ »Mo\ÇU ºB´TwnBªÇ« /jnAj j±Çi BÇM An R¿AÆw ³¯±£�½A

/kµj»« nAo9 S½±zU jn±« An ºn±d«±\z¯Aj WdM ° k®�»«

®§ð« º°n

¬±T¢®¼§° ºB½n±Tñ½° ²B¢z¯Aj



»¯B«pBw ¤±dU |±~i nj � BTv½°BU nB� ¶nBMnj »d¼!±U

;®§ð« º°n

¬An°Bz« 2w±U ³� ¬B«pBw ºpBwpBM ° j±L´M ° ¤±dU |±~i nj nB� pA »M±i yhM

n°BÇz« ð½ ·TN£ ³M B®M ,jo¼£»« ° ³T=o£ Rn±æ <fBTv½°BU »¯Bv¯A 2MA°n ·vwÆ«>

Bµ³T{n pA n°j ³M ° ,»îBªT]A ,y¯Aj ºBµ²nA±§k« ·$¦w pA ¬°o¼M> fBTv½°BU »ªÄAj

KveoÇM ³Ç� <»¯B«pBÇw RBªµ±ÇU> /SwA ²j±ÇM <»îBªTÇ]A ¨±¦Çî ºBµ²kÇÇñz¯Aj °

,ºA³¼eBÇ¯ ° »ÄqÇ] ºB´¼wnoÇM �¼®`ªµ ° ,k®®�»« ºpBw³z¼¦� ³T{m£ ºBµjAk½°n

oUk½kÇ{ An »îBªTÇ]A ¨±¦Çî ºBµ²kÇñz¯Aj ° Bµ³TÇ{n pA »Ç½AkÇ] ° ºn°j ue ¬C

³T{Aj ¥½BªU k®®�»« nB� o¢½j ºBµB] nj ³� ºo¼¼7U ¬À«Bî ³ñ®½A ¤BªTeA ° k®®�»«

nAoÇ9 ²jBNTÇwA jn±« éL®« ¬A±®î ³M k®� ³"oî k½BM fBTv½°BU S®w ³� An ³`¯C k®{BM

ºpBwpBÇM ° j±L´ÇM |±~Çi nj fBTv½°BÇU nBÇ� ºB´N¼æ±ÇU /SwA ²k{ oTª� kµj

»½Ak] ° ºn°j �½A ³M ³� SwA »{ÀU pA »Tªv9 SwA ²k«C JBT� �½A nj ³� ¬B«pBw

An »{pnABM ºB´½pBw ¨±´N« ° B´z®¼M ,oJ¯³$M¯ ð½ pA ,B´N¼æ±U �½A /k®µj»« ³ªUBi

k¼«A ,k¯n°C»« ©µAo= B´¯B«pBw »£k¯p nj ¨Ak9A ³M SLv¯ »½B¼¯BT½oM ºjoñ½°n ¶nBMnj

³¦ÇiAkÇ« joÇ£ AoÇ= nj R°BNTÇ« ºB´µB£k½j ,o¼¼7U ¬AnAq£nB� o½Bw ºAoM o«A �½A , n̈Aj

¬Bµ°sQy®Ç� ºB´Ç{°n ° ,B´ÇeoÇj ,éÇ]o« ºB´M±anB´a ºBµpAo= �½A /jn°C ©µAo=

nBÇ� x°n ° RB¼Mo\ÇU ·®¼\®£ k®� ðª� o¢½j ¬B£k®®� ¨Ak9A ³M k¯A±U»« fBTv½°BU

1. client organizations

An y½±Çi »Ç½AnBÇ� S½oj �½A pA ° ,k®zhM Síw° An 1nBPwnB� ºB´¯B«pBw nj j±i

/k®µj y½Aq=A
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SæoÇ= ð½ pA fBTv½°BÇU ³vwÆÇ« ¬An°Bz« ¥ªî ° ³z½k¯A �¼æ±U ¶q¼¢¯A
»{BÇ¯ ¨kÇ¯AnmÇ£ fBTv½°BÇU ·vwÆÇ« nj ¬Bª´Ç« ¬A±®Çî ³ÇM ³Ç� ³µB«k®Ça »UBí§B$Ç«
¬An°BÇz« pA ºjAkíÇU BÇM ºk®¦ÇM ° ²BU±ÇÇ� ºBµ³LeB~ÇÇ« RkÇÇ« �ÇÇ½A nj ;j±{»ÇÇ«
³ÇM h±MoÇ« nBÇYC �ªÇ" nj ;¨joÇ� ²jBNTÇwA R±Çæ 2LÇ" pA Á±ªíÇ« ° ,¨jAj ¨B\Ç¯A
³LeB~Ç« B´Ç¯C BÇM ³Ç� »æBhÇ{A /¨j±ªÇ¯ ³í§B$Ç« q¼Ç¯ An ³vwÆÇ« »µ°sQy®Ç� ¤A°n

1. Isabel MenziesLyth 2. Don Bryant 3. Elliot Stern

¥ñ½BÇ« ,1W¼§ q½q®Ç« ¥ÇMAqÇ½A ,u¯n¿ ¬°jn±Ç£ ,o¦¼Ç« ð½nA :pA k¯j±ÇM RnBLî ¨jo�

4. Fiddy Abraham 5. Tim Dartington

° 5¬±T¢®¼ÇUnAj ©¼ÇU ,4¨BÇµAoÇMC ºk¼ÇÇ= ,3¬oTÇÇwA R±ÇÇ¼§A ,2S®ÇÇ½AoÇÇM ¬Aj ,oTwBÇÇ=

6. John Stringer

ºBµ³LeB~Ç« q¼Ç¯ oÇ¢½j ¬Bµ°sQy®Ç� pA oN¯ k®a BM �« ,�ª" nj /6o¢®½oTwA ¬B]
/©T{Aj o¢µB£ C ° ²BU±�

u½±¯y¼ÇQ ³Ç� »TÇ9° BÇU ¨joÇ� jB´®z¼Q ²k®®�S�o{ oµ ³M ³LeB~« pBnC nj
/k®®Çñ¯ ozT®Ç« An »L¦$Ç« _¼Çµ ³T=oÇ¢¯ nAoÇ9 kMÇ¯ ° »wnoÇM ,c¼d~ÇU jn±Ç« JBT�
²jBTwoÇ= j±ÇM ²kÇ{ ³LeB~Ç« ¬BÇ¯C BÇM ³� »¯An°Bz« ³M u½±¯y¼Q �½A pA »½Bµ³hv¯
/S=o£»Ç« nAoÇ9 oJ¯kÇ« SØ9kÇM ¬An°BÇz« �Ç½A o¼vNÇU B´Ç¯C ºo¢¯pBÇM nj ° ,k{»Ç«
kÇ¯A²kÇ{ NBÇa JBTÇ� �Ç½A ºB´TÇ{AjjBÇ½ nj ³Ç� »½BµoJ¯nB´Ç_A B´{ÀU �½A ©nn ³M
:éL®Ç« ·§BMÇ« °j pA kÇ¯A²kÇ{ ³ÇÄAnA B\®Ç½A ³Ç� »L§B$Ç« oXÇ� A /k®Tvµ �« j±i ³M S¦íT«
�½A ºo¢¯pBM pA ³� <»µ°sQy®� ¶n°Bz«> ° <»µ°sQy®� nj �jA±î ° RBwBveA>
¤±Ç9 ¥M¯ ,¬Bñ«A ke BU ,B´T{AjjB½ /SwA ²k{ ³T=o£ SwA ²k«C Swj ³M u½±¯y¼Q
¬B£k®®Ç�¨AkÇ9A oJ¯ S¼9j tBñí¯A ¬Bñ«A BU k¯A²k{ ³T=o£ »QBa éMB®« pA ° k¯A©¼MTv«
³LeB~Ç« K§B$Ç« oÇM kÇ¯nAj ºj±ªÇî u½kÇ¯A ³� »½B´§±9¥M¯ /j±{ ©µAo= fBTv½°BU

/k®®�»« S§¿j
¤°AkTÇ« ¶±¼Ç{ pA B´TÇ{AjjBÇ½ �Ç½A /k½Bª¯»Ç« ºn°oÇ" ©µ ºA²k¯nAjpBM o�mU
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nBªÇ{ oñNÇU ¶±dÇ¯ ,ç±Çî nj ,³ñ¦M ,kµj»ª¯ ³ÄAnA »¦«B� ºBª¯ fBTv½°BU ²n°Bz«
uñí®Ç« ¥ÄBÇv« |±~Çi nj An ³vwÆÇ« »¦LÇ9 ° j±]±« ¬An°Bz« pA »´]±U ¥MB9
³¦MBMÇ« ¥ÄBÇv« �Ç½A BÇM ³¯±Ç¢a j±i RB«Ak9A »j nj B´¯C ³� kµj»« ¬Bz¯ ° k®�»«
n±J®Ç« ³ÇM <fBTv½°BÇU joÇñ½°n> ¬A±®Çî SdÇU ºkÇeA° joÇñ½°n _¼ÇÇµ /k®®�»ÇÇ«

/jnAk¯ j±]° »µ°sQy®� n°Bz« ¬A±®î ³M nB� ° ºpBw¨±´N«


