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 مقدمه

« سمت» که اختصاراً« سازمان مطالعه و تدوین کتب دانشگاهی در علوم اسلامی و انسانی»این سازمان با نام 

های وابسته به وزارت علوم، تحقیقات و فنّاوری فعالیت  عنوان یکی از سازمان به ۱۳۶۴ شود، ازسال نامیده می

ها با عنایت خداوند و با  خود را آغاز کرد. در زمان جنگ تحمیلی و بعد از آن، در بحران فراز و نشیب

روهی از پشتیبانی معنوی و تدریجاً مادیّ مسئولان گرانقدر نظام و نیز با همکاری خالصانه و ایثارگرانه گ

ملّت بزرگ و سرافراز ایران به  درخورحدّ مقدور خدمتی ر استادان، مسئولان پژوهشی و اجرایی، توانست د

دانشجویان بزرگوار و به فرهنگ کشور عرضه کند. امید است در آینده نزدیک هم به لحاظ کیفی و پرداختن 

های بلندتری  گامسایر خوانندگان ن و به کارهای مبنایی و هم از نظر کمیّ و رفع بیشتر نیاز دانشجویا

 .بردارد

 

 چارچوب نظرسنجی اجرا شده

 

 پرسش نظرسنجی

 ؟کنند  تا چه میزان درخواست شما را برای دریافت کتاب تامین می« سمت»های پژوهشی  گروه

 خیلی زیاد □

 زیاد □

 متوسط □

 کم □



 خیلی کم □

 نتیجه نظرسنجی

در گزارش آماری جدول داده های شرکت در این بخش شامل گزارش آماری و گزارش تحلیلی است. 

مشاهده می شود و سپس تحلیل آن شامل رضایت کاربران تقدیم حضور می  ۱۴02نظرسنجی در سال 

 .گردد

 گزارش آماری

 

 

 گزارش تحلیلی

ن است که آنشان دهنده ی  «سمت»های پژوهشی  گروهمقایسه نتایج به دست آمده از نظرسنجی در مورد 

درصد آنان رضایت قابل  ۱0از شرکت کنندگان میزان رضایت خیلی زیادی داشته اند و درصد  ۳5حدود 

درصد از شرکت کنندگان میزان رضایت متوسط داشته اند و در مجموع  25قبولی )زیاد(داشته اند و 

، که جهت برطرف سازی این مورد و درصد از شرکت کنندگان میزان رضایت کم یا خیلی کم داشته اند۳0

ش میزان میانگین رضایت جلسه ای با حضورت معاونت اجرایی، معاونت پژوهشی، کارشناسان پژوهشی افزای

برگزار گردید و با تغییر فرایندهای کاری و برطرف کردن  2۱/۱۱/۱۴02و رئیس اداره فناوری اطلاعات مورخ 

 ،های بعدی نظرسنجیمشکلات فناوری و دیگر مشکلاتی که در این راه شناسایی شد امید است تا در دوره 

 درصد افزایش داشته باشد. ۱0تا این میانگین 


